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RESUMO

Considerando-se o0 contexto de crise brasileira percebe-se a urgente
necessidade de reestruturar o Estado Brasileiro, com proposi¢des de novas
estruturas do Estado que sejam firmadas em modelos ideais de governanca
publica que prezem pela sustentabilidade organizacional. Assim, tendo como
base a realidade da Universidade Federal de Rondbnia (UNIR) e seus
procedimentos de compras este trabalho tem como vertente principal a
discusséo e reflexdo acerca de reestruturacdo destes processos na UNIR, de
forma que sejam instrumentos para uma gestédo sustentavel, condizentes com a
necessidade brasileira, tendo como base o estudo tedrico sobre o tema e
instituicées que podem ser consideradas como modelo de gestéo de processos.
A proposicao além de considerar modelos implantados em universidades de
renome internacional (ULisboa) e nacional (UTFPR e UFSC), tem como base,
principalmente, as diretrizes da gestdo publica, administracdo gerencial e
societal, fluxos de processos, sustentabilidade e as legislacbes e normas
pertinentes. Esta pesquisa utilizou-se da metodologia qualitativa, pelos métodos
da pesquisa bibliogréfica, documental, pesquisa de campo por meio do estudo
observacional n&o-participante e de entrevistas dirigidas por roteiros
semiestruturados. Assim, tem-se como resultado da pesquisa, proposta de
reestruturacao dos processos de compras da UNIR que, em suma, se baseia na
descentralizacdo total da administragdo das compras para cada campi da
instituicdo, e, de forma subsidiaria, criacdo de departamento responsavel por
atuar especificamente na area de sustentabilidade, ligado diretamente a Reitoria;
Criacdo de Comissdes Permanentes responsaveis pela fase de elaboracédo do
Termo de Referéncia com foco na promocéo do desenvolvimento sustentavel
(UFSC); Supressdo de 3 etapas relacionadas ao fluxo de processos; e,
Informatizacdo do processo.

Palavras chave: Sustentabilidade. Compras Publicas. Universidade Federal de
Rondobnia. Gestédo de Processos.
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ABSTRACT

Considering the context of the Brazilian crisis, one can perceive the urgent need
to restructure the Brazilian State, with proposals for new state structures that are
based on ideal models of public governance that value organizational
sustainability. Thus, based on the reality of the Federal University of Rondonia
(UNIR) and its procurement procedures, this work has as its main focus the
discussion and reflection about the restructuring of these processes in UNIR, so
that they are instruments for sustainable management, consistent with the
Brazilian need, based on the theoretical study on the theme and institutions that
can be considered as a process management model. The proposition, besides
considering models implanted in universities of international renown (ULisboa)
and national universities (UTFPR and UFSC), is mainly based on the guidelines
of public management, management and societal management, process flows,
sustainability and legislation and norms relevant. This research was based on the
qualitative methodology, through the methods of bibliographic research,
documentary, field research through the non-participant observational study and
interviews conducted by semi-structured scripts. Thus, as a result of the research,
we propose a restructuring of UNIR purchasing processes, which, in short, is
based on the total decentralization of procurement administration for each
campus of the institution, and, in a subsidiary manner, creation of a department
responsible for to work specifically in the area of sustainability, directly linked to
the Rectory; Creation of Research Groups responsible for the preparation phase
of the Referencial Term with a focus on promoting sustainable development
(UFSC); Suppression of 3 steps related to the flow of processes; and,
Computerization of the process.

Keywords: Sustainability. Public Procurement. Federal University of Rondénia.
Processes management.
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1 INTRODUCAO

O Brasil passa por um momento delicado em que se busca, de todas as
formas, a estabilizacao financeira com o equilibrio das contas publicas. E nesse
contexto em que se verificam véarias propostas de medidas para tirar o Brasil da
chamada “estagnacao econdémica”, e da situacdo de enorme endividamento
publico, situacédo, esta, confirmada pelas projecfes em que se vislumbra déficit
primario de R$ 124,401 bilhdes em dezembro de 2017. (MAXIMO, 2018)

O histérico da Administracdo Publica brasileira influencia diretamente no
Brasil que se vé hoje e explica muitos quesitos da cultura brasileira
patrimonialista e burocratica ainda presente em suas disfuncées. O
patrimonialismo, primeiro modelo identificado no Brasil possui como principal
caracteristica a incapacidade de se distinguir o patriménio publico e bens
privados, além de estar arraigada nesse modelo os tracos de corrupcdo e o
nepotismo, caracteristica, essa, ainda enraizada na gestdo publica brasileira
(PALUDO, 2013).

No mesmo sentido encaminha as disfunc6es do modelo burocrético que
apesar das “boas intengdes” que se primava dos ideais burocraticos transformou
o Estado em uma estrutura que priorizava o excesso de regras e 0 apego a estas,
ineficiente, preocupada mais com o procedimento do que com os resultados e
com a sociedade (AMORIM, 2000).

Dessa forma, percebe-se que a forma como as instituicdes se organizam
e sdo governadas influencia diretamente na efetividade de seus processos
essenciais. Nesse sentido, tem-se a necessidade da continua avaliacdo e
reavaliacdo das praticas administrativas da instituicdo, para se garantir a
sustentabilidade organizacional e, em se tratando de organizacdes publicas vé-
se a reformulagéo de processos como uma efetiva ferramenta para contrapor as
inovagoOes e transformagdes necessarias.

E o que preza os modelos gerencial e societal brasileiro, que em suma,
possui foco nos cidadaos e que com administracdo menos hierarquizada e mais
descentralizada e flexivel se utiliza de mecanismos de controle social e com base
nos principios da qualidade para buscar mudancas estratégicas na
Administragéo Publica (PALUDO, 2013).
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E nesse sentido, entdo, que se percebe ainda mais a necessidade de
reestruturar o Estado Brasileiro, de forma a garantir medidas com foco em acdes
de melhorias do atual sistema de gestéo brasileiro e, ainda, que novas estruturas
do Estado sejam firmadas em modelos ideais de governanca publica que prezem
pela sustentabilidade organizacional.

A sustentabilidade organizacional, por sua vez, baseia-se nas premissas
do desenvolvimento sustentavel, ou seja, o atendimento as necessidades atuais
sem que se comprometa a possibilidade de as geragOes futuras atenderem a
suas proprias. Assim, as organizacdes, especialmente as publicas pela fungéo
de ser exemplo a todos, devem primar por equilibrio entre 0 que a sociedade
deseja, o economicamente viavel e, com a mesma importancia, o que €
ecologicamente sustentavel (ESTENDER, 2008).

Uma maneira, entdo, de se alcancar um desenvolvimento sustentavel das
organizacdes € por meio das suas compras e contratacdes. As compras
governamentais sdo aquelas que visam garantir o funcionamento da méaquina
publica e prover os servicos a sociedade, estas causam um impacto relevante
no desenvolvimento de um pais envolvendo, no Brasil, cerca de 15% do Produto
Interno Bruto (PIB) e, portanto, possuem uma enorme responsabilidade no que
diz respeito as regras de consumo sustentavel (TOSINI, 2008).

No setor publico as compras com fundamento no desenvolvimento
sustentavel sdo chamadas de Compras Verdes, Compras Publicas Sustentaveis,
ou Licitagdes Sustentaveis, entre outros nomes, e sdo aquelas em que se
consideram conjuntamente os fatores sociais, ambientais e financeiros nas
tomadas de decisdo de compras publicas.

Porém, para se atingir os objetivos visados pelas Compras Publicas
Sustentaveis a Administracdo Publica brasileira deve, de igual forma, se atentar
as premissas da gestdo de Processos para desenvolver, de forma eficaz seus
processos de compras e contratacdes. Esses processos por muitas vezes se
mostram com vicios que deturpam os objetivos pretendidos, causando gastos
desnecessarios de mao-de-obra, materiais, tempo, entre outros, devido a falta
de conhecimento e estudo do processo, per si.

Assim, por meio da Gestao de Processos, que estuda o processo em toda
a sua amplitude, e do mapeamento de processos, ferramenta util para se

apresentar todos os fluxos dos processos e a dimensdo de cada tarefa e
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subprocesso para 0 processo, se alcanga um maior entendimento das lacunas
gue existem no processo e de que forma estas podem reduzir os custos publicos
e os desperdicios causados pela repeticao inutil de atividades.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como vertente principal a
discusséo e reflexdo acerca de reestruturagcdo de processos administrativos,
especificamente, dos processos de compras em Universidades Publicas, como
estes podem influenciar, ser instrumentos para uma gestdo sustentavel, de
forma que sejam condizentes com a necessidade brasileira, tendo como base o
estudo teorico sobre o tema e instituicdes que podem ser consideradas como
modelo de gestéo de processos.

Dessa forma, a partir desse estudo verifica-se a eficacia do atual modelo
de gestdo de compras de uma Universidade Publica brasileira, mais
especificamente, a Universidade Federal de Rondbnia (UNIR), organizacéo
jovem, com 34 anos de fundacdo, unica universidade publica do estado de
Rondbnia e com grande representatividade na Regido Norte do Brasil. Nesse
sentido, identificar possiveis pontos de melhoria de acordo com a base teorica
estudada e modelos apresentados e apresentar proposta para adaptacao e
aplicacao de seus ideais para melhoria do atual modelo.

Os modelos utilizados como base para essa pesquisa sao universidades
de renome internacional e nacional que sdo conhecidos por seus processos de
compras. O primeiro modelo € o da Universidade de Lisboa (ULisboa), de
Portugal, instituicdo resultante da fusdo das anteriores Universidade de Lisboa
com a Universidade Técnica de Lisboa, fuséo, esta, que da continuidade a mais
de sete séculos de historia, que se destaca pelas suas compras descentralizadas
e pela grande influéncia de um setor especifico chamado Area da
Sustentabilidade nas compras autbnomas das Escolas em prol da
sustentabilidade.

Na mesma ideia da descentralizacdo das compras tem-se o modelo
implantado na Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), em que,
de forma totalmente descentralizada os campi da referida instituicdo possuem
cada qual a sua Unidade Administrativa de Servigos Gerais (UASG), e por isso,
possuem independéncia para suas compras. Além destas, analisa-se, ainda, a

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em que se vislumbra bons
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exemplos de instituicdo que preza pela sustentabilidade em suas aquisi¢oes e
contratacoes.

A proposicao além de considerar modelos implantados ja citados, tem
como base, principalmente, as diretrizes da gestdo publica, administracdo
gerencial e societal, fluxos de processos, sustentabilidade e as legislacdes e
normas pertinentes.

A escolha deste tema para a presente dissertacdo de mestrado se
justifica, inicialmente, pela imposicdo do programa (PROFIAP - Mestrado
Profissional em Administracao Publica em Rede Nacional) de se estudar e propor
melhorias para a instituicdo que disponibiliza este curso, no caso, a UNIR, e por
acreditar na sua importancia e originalidade, sendo que sua importancia esta na
discusséo de que o Estado, em todos os momentos, e, principalmente nos de
crises econdmicas, deve prezar pela busca da sustentabilidade organizacional
e, dessa forma, se modernizar e se organizar de forma que 0S recursos
empreendidos sejam apenas o suficiente e necessario para a plena realizacao

de suas atividades.

1.1 Descricao da Situacao Problema

Verifica-se, pela experiéncia vivenciada na UNIR, certo incomodo dos
servidores e usuarios desta universidade a respeito da eficicia do atual modelo
de gestado universitaria adotado. Dentre os incobmodos cita-se, especificamente,
a forma como se da a gestdo do processo de compras, ou seja, questiona-se a
maneira pela qual a instituicdo exerce suas compras, se esta seria a maneira
mais eficaz e sustentavel para o pleno desenvolvimento das suas funcdes.

A gestdo de processos de compras, além de objetivar o conhecimento e
mapeamento de processos organizacionais, tem a funcdo de implementar
rotinas que promovam a sistematizacao das atividades com vistas a implantar
melhorias nesses processos.

Assim, considerando que o poder de compras governamentais é elemento
decisivo para mudancas nos padrdes de consumo da sociedade em geral rumo
a sustentabilidade, é por meio de uma boa gestdo destes processos no setor

publico que sera possivel desenvolver processos que, baseando-se nas teorias
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da sustentabilidade, visam processos de compras que incorporam aspectos
sociais, ambientais e econdmicos em todo o seu desenvolvimento.

E possivel verificar a insatisfaciio dos gestores de compras dos campi
desta IFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior), em varios aspectos. Como,
por exemplo, o desperdicio de materiais, mao-de-obra e tempo gasto devido a
burocracia relacionada as compras publicas; a falta de um sistema informatizado
que seja responsavel pela tramitacdo e consolidacdo desses processos; a
quantidade de fluxos que este processo deve passar devido a hierarquizacao e
centralizacdo demasiada das decisdes, entre tantas outras reclamacgfes que
afastam essa forma de compras publicas das compras publicas sustentaveis.

Essas alegacdes apresentam a oportunidade de estudo referente a
estruturacdo do processo e procedimentos da referida universidade para se
verificar se este atual sistema é o mais recomendado segundo a legislacao
pertinente ao caso e modelos reconhecidos.

Dessa forma, considera-se como situagao problema a oportunidade de se
encontrar uma solucdo para as questdes/problemas processuais ligados as
compras publicas, apresentadas pelos servidores e gestores de compras da
UNIR, e de se verificar a possibilidade de aplicacdo de modelos com eficacia
reconhecida para sua resolucdo e/ou como forma de contribuicdo no intuito de
minimizar tais situacoes.

Ao discutir o presente tema e por considerar que uma administracao
publica, para ser considerada eficiente, eficaz e efetiva deve sempre considerar
aspectos de sustentabilidade, pretende-se, com base nas teorias da
sustentabilidade, da Gestéo e fluxo de processos, da Gestédo Publica no estudo
da evolucao da Administracdo Publica brasileira, em especial da Administracao
Gerencial e Societal, e na doutrina, legislacdo e jurisprudéncia relativas as
compras publicas, verificar a possibilidade reestruturacéo do fluxo de processos
de compras nos moldes da Universidade Federal de Rondonia e, se positivo o
estudo, sugerir alteracdes Uteis nas configuracbes da forma de gestdo da

instituicao.

1.2 Objetivo Geral
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Propor reestruturagéo na gestao de compras nos Campi da Universidade

Federal de Rondonia (UNIR) a partir de uma avaliacdo do fluxo de processos

atual com foco nas compras publicas sustentaveis.

1.2.1 Objetivos Especificos

Definida a situacéo-problema e o objetivo principal da pesquisa decide-se

por objetivos especificos do trabalho os seguintes que colaborardo para o

desenvolvimento dos capitulos desta dissertacéo,

a)

b)

Analisar modelos de gestdo de processos de compras de outras
universidades, nacionais e internacionais, que podem ser
considerados como processos para auxiliar o delineamento da
proposta da presente dissertagao;

Diagnosticar de compras da UNIR, destacando-se o contexto e
realidade desta IFES, objeto desse estudo, sua estrutura e
funcionalidades de alguns setores administrativos e diagnosticar a
situacao do fluxo processual das compras na UNIR e suas lacunas;
Propor um redesenho de processos, com linhas de referéncia para as
compras publicas na UNIR, que tenha como foco os beneficios para a
sociedade como uma alternativa de implantacdo de uma gestado de

compras sustentavel.

1.3 Organizacao da Dissertacao

Almejando alcangar os objetivos indicados, a dissertacdo de mestrado

profissional sera estruturada da seguinte maneira:

Este primeiro capitulo, a introducdo, em que se apresenta o

trabalho, e, portanto, inclui a descri¢cdo da situacao problema, a definigéo

dos objetivos geral e especificos e este tdpico especifico em que se expde

a estrutura e organizacao da dissertacao;

No segundo capitulo trata-se da fundamentacdo teodrica que

circunda o tema e que propicia a construgao da proposta pretendida, quais

sejam, Gestdo Publica Brasileira, seu historico e evolugdo dos modelos
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de gestdo; Compras Publicas brasileiras; Gestédo e fluxo de processos; e,
sustentabilidade, em que se abordard estudos do Desenvolvimento
Sustentavel e Compras publicas sustentaveis;

o No capitulo 3 apresenta-se Modelos de Gestdo de Processos de
compras de algumas Universidades referéncias, quais sejam, a
Universidade de Lisboa (ULisboa), Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPr);
o No quarto capitulo é apresentada a metodologia empregada no
processo de pesquisa, ou seja, se evidencia os métodos utilizados para a
coleta e andlise de dados;

o No capitulo 5 realiza-se o diagnéstico da situacao problema que
contera, além do diagndstico das compras da UNIR propriamente dito, o
contexto e a realidade investigada, assim, sera apresentada a
Universidade Federal de Rondbnia, objeto desse estudo, suas
caracteristicas principais, e resultados da pesquisa que demonstram a
necessidade e/ou oportunidade de melhorias que a partir do presente
estudo pretende-se propor;

. O sexto capitulo € aquele em que, realizada a analise da situacéo
problema, e apresenta-se a proposta de redesenho de processo
resultante do estudo desenvolvido;

. No sétimo capitulo apresenta-se as contribui¢cdes tecnoldgicas e/ou
sociais para a sociedade que se pretende alcancar com a proposta
formulada;

o No oitavo capitulo, enfim, apresenta-se as considerac¢des finais da
presente dissertacao de mestrado;

o Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para pesquisa
e concepcao deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aponta a fundamentacao tedrica inerente a sustentacédo da
presente pesquisa. Dessa maneira foi escolhido, primeiramente, o tema da
Administracdo publica brasileira, em que se apresenta a evolu¢do dos modelos
tedricos de gestao brasileiros e as especificidades das compras governamentais
na Administracao Publica brasileira.

Em segundo momento, apresenta-se, as teorias inerentes a Gestéo e
mapeamento de processos, e, porfim, a questdo da Sustentabilidade em
compras governamentais, envolvendo os temas do Desenvolvimento

sustentavel, e, especificamente, das compras governamentais sustentaveis.

2.1 Administracdo Publica brasileira

Para boa compreensao e fundamentacdo da pesquisa cabe discorrer
acerca da Administracdo Publica brasileira de forma geral, sua evolucédo e
modelos tedricos implementados e as caracteristicas culturais principais.

A Administracdo Publica brasileira € regida, prioritariamente, pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88). E por meio
dela que se vislumbra a forma de Estado, de governo, os objetivos e

fundamentos brasileiros. Assim, segundo a Carta Magna brasileira:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢éo.

Art. 2° S&o Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, 0

Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do

Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988)
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A Constituicdo Federal de 1988 estipula as regras para a Administracao
Publica especificamente no CAPITULO VII - DA ADMINISTRACAO PUBLICA,
que corresponde aos artigos 37 a 43, que sdo apresentadas as regras gerais
sobre a organizac¢do da administracao publica, seus servidores, compras, entre
outros, e ainda, no decorrer do seu texto ha varios quesitos que também a
disciplina, como no TITULO VII - DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA,
artigos 170 em diante.

Inicialmente, destaca-se os modelos tedricos de administracdo ja
implantados ou identificados no Brasil. Isto porque, para que tentativas de
reformular estruturas do Estado, sejam bem sucedidas, sendo este o objetivo
deste trabalho, deve-se considerar a priori trés aspectos principais: a) a evolucéo
da administracdo publica e a cultura politica particular sob a qual esta se deu em
determinado pais; b) os processos que historicamente foram causa as
disfuncbes do servico publico; e, c) a localizagdo das principais lacunas na
administracdo publica objeto de estudo (MARTINS, 1997).

Dessa forma, para se apresentar a evolucdo historica da Administracédo
Publica brasileira, cabe fazer uma breve explanagdo acerca dos modelos

tedricos implementados no Brasil.

2.1.1 Evolucao dos modelos de gestao brasileiros

Apresenta-se neste topico os modelos de gestdo governamental ja
implantados no Brasil. Inicialmente, em relacdo aos modelos de gestdo, cabe
indicar os conceitos apreendidos no termo. Uma primeira definicdo que se
destaca € a feita por Pereira e Santos (2001) que conceituam modelo de gestdo
como “corpo de conhecimento, compreendido como conjunto de principios,
técnicas e explica¢gdes, que orientam a concepcdo e o modo de funcionamento
de todos os elementos constituintes de uma organizagédo” (2001, p. 47).

Nesse caminho, pode-se dizer que os modelos de gestdo sdo o0s
principios e regras que orientardo os gestores na escolha das alternativas que
melhor se encaixardo na administracdo das empresas, esses modelos séo
mutéveis devido a instabilidade dos ambientes e mercados e estédo, dessa forma,
sempre em evolucéo (STADLER; PAIXAO, 2012).
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Nesse sentido que se apresenta os modelos identificados historicamente
no Brasil, quais sejam, patrimonialismo, modelo burocratico, gerencialismo e
societalismo. Cabe destacar, a priori, que estes modelos ndo sédo excludentes,
mas, sim, se sobrepuseram uns aos outros com o decorrer do tempo porém com
resquicios dos modelos anteriores, como demonstrado a seguir.

O primeiro modelo que se vislumbra a implementacdo foi, entdo, o
patrimolialista. Patrimonialismo € a substantivacdo de um termo de origem
adjetiva: patrimonial, que qualifica e define um tipo especifico de dominagéo,
assim, relacionando o termo com regimes de poder tem-se que o patrimonialismo
“explica a fundamentacédo do poder politico, ou seja, como este se organiza e se
legitima, e caracteriza-se pelo poder politico organizado através do poder
arbitrario/pessoal do principe e legitimado pela tradicdo” (CAMPANTE, 2003).

Assim, Campante (2003), analisa os ideais de Faoro, que concebe nosso
patrimonialismo como "sufocante", "tutelador”, "sobranceiro”, "autbnomo" e
outros adjetivos que apontam para um s6 aspecto: o poder emanando do centro,
ainda, acrescenta que a ideia do patrimonialismo ndo esta apenas ligada a
centralizacdo porém, segundo Weber, também esta relacionada a ineficiéncia
governamental.

Nesse contexto, o primeiro modelo que surgiu no Brasil foi o
Patrimonialismo, tendo como principal caracteristica, na sua aplica¢éo no Brasil,
a incapacidade de se distinguir o patrimoénio publico e bens privados, além de
estar arraigada nesse modelo os tracos de corrup¢ao e 0 nepotismo, ou seja, 0
aparelhamento do Estado funciona como extenséo do poder do soberano. Nesse
sentido também era administrada a carreira dos servidores publicos, cujos
cargos eram denominados prebendas e sinecuras e possuiam status de nobreza
real (PALUDO, 2013).

Em consequencia das diretrizes do liberalismo econémico, no final do
século XIX, em um contexto em que o Estado se retirava do setor produtivo
houve, em termos mundiais, uma mudanca de postura dos governos que
passariam a adotar um novo modelo de administracdo que fosse capaz de
responder tanto aos anseios dos comerciantes e industriais, quanto aos da
sociedade em geral. Contudo, no Brasil, esse novo modelo s6 seria
implementado no inicio do século XX, durante a ditadura de Getulio Vargas, em

um contexto reverso do global em que o Estado se apoderava do setor
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produtivo.

Nesse passo, como resposta ao Estado Patrimonialista, surge o modelo
burocratico que, baseado nos ideais de Max Weber, € uma “forma de
organizagdo racional-legal, caracterizado pela rigida obediéncia a normas
impessoais, estrutura hierarquizada e corpo profissionalizado” (AMORIM, 2000,
p. 96).

Quadro 1: Caracteristicas do modelo burocratico

Organizacdes publicas focadas no modelo burocratico
obediéncia as leis e regulamentos;
profissionalismo;
Principais o controle a priori;
caracteristicas foco no processo;
impessoalidade; meritocracia;
rotinas e procedimentos padronizados, entre outros.
Fonte: elaborado pela autora (2018)

Neste modelo percebe-se estruturas organizacionais rigidas,
“engessadas”, e que tem como caracteristicas dos processos, entre outras, fluxo
de informacao truncado, néo linear; as sequéncias das operacfes ndo podem
ser reorganizadas e as pessoas ndo tém controle absoluto; cada trabalhador
conhece sua propria atividade e as melhorias sdo raras e demoradas
(FERREIRA, 2015)

N&do obstante suas boas intencbes esse modelo ndo obteve bons
resultados pois ocorreram diversas disfuncdes de seus ideais, tornando o Estado
uma estrutura que priorizava o excesso de regras e 0 apego a estas, ineficiente,
preocupada mais com o procedimento do que com os resultados e com a
sociedade, e que, em decorréncia disto, se tornou isolada da sociedade e voltada
apenas para si mesma (AMORIM, 2000).

A contrapartida as disfuncdes que se mostraram nesse modelo se deu
sob a forma de varias propostas de mudancas na gestdo do Estado e de sua
relacdo com a sociedade, a principal delas, e que deflagrou as primeiras
mudancas foi 0 modelo gerencial.

Acerca do Gerencialismo e sua aplicacéo no Brasil, tem-se que a Emenda
Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998, modifica, entre outros assuntos, “o
regime e dispde sobre principios e normas da Administracdo Publica, servidores
e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas”, de forma que se
interpreta como sendo um marco da transformacéo da administracdo publica

burocratica para a gerencial, no contexto mais amplo da reforma do Estado
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brasileiro (MOREIRA NETO, 2016).
Entretanto, segundo Bresser Pereira (2016, p. 06) a ideia de uma
administracdo publica gerencial € bem mais antiga, que remonta aos anos 30,

como se Vé:

Comecou a ser delineada ainda na primeira reforma administrativa, nos
anos 30, e estava ha origem da segunda reforma, ocorrida em 1967.
[...] Entretanto, ja em 1938, temos um primeiro sinal de administragéo
publica gerencial, com a criagdo da primeira autarquia. Surgia entdo a
idéia de que os servigos publicos na “administragéo indireta” deveriam
ser descentralizados e ndo obedecer a todos os requisitos burocraticos
da “administragcao direta” ou central. A primeira tentativa de reforma
gerencial da administracdo publica brasileira, entretanto, ird acontecer
no final dos anos 60, através do Decreto-Lei 200, de 1967, sob o
comando de Amaral Peixoto e a inspiracdo de Hélio Beltrdo, que iria
ser o pioneiro das novas idéias no Brasil. Beltrdo participou da reforma
administrativa de 1967 e depois, como Ministro da Desburocratizacéo,
entre 1979 e 1983, transformou-se em um arauto das novas idéias. [...]

Nesse sentido, considera-se o0 que afirma Mozzicafreddo (apud Rosa,

2012), acerca de reformas na administracéo publica:
A reforma da administracdo publica € condicionada pelo contexto
historico, pela complexidade social e pela orientagdo do poder politico
das sociedades, onde as escolhas colectivas e individuais dos
cidadaos, em regime democratico, sao de ter em conta para que tanto
a reforma da administragdo publica, como a legitimidade dos seus
objectivos e funcdes sejam reconhecidas pelos individuos que
contribuem para o seu funcionamento.

Assim, pode se dizer que, partindo-se da premissa da reforma da
administracdo publica, a administracdo publica gerencial € a que se supde que
o Estado funcione como uma empresa, de forma que 0s servi¢os sao destinados
aos cidaddos e suas principais caracteristicas devem ser a eficiéncia nos
servicos, na avaliacdo de desempenho e no controle dos resultados. Surgida em
funcdo dos avancos tecnolégicos e na consequente necessidade do Estado
competir a niveis de igualdade econdmica e social com outros paises,
especialmente devido a globalizacdo geradora que uma nova organizacao
politico-econémica mundial (PORTAL ADMINISTRACAO, 2016).

Porfim, cita-se o modelo societal de administracdo publica. A
Administracdo Publica Societal tem origem na década 1960, periodo em que se
tem o inicio da tradicdo mobilizatoria brasileira com a organizacéo da sociedade
para reformas no pais.

Passa a tomar forma na década de 1970 por meio das discussdes de
problemas coletivos promovidas pela Igreja Catélica nas Comunidades Eclesiais

de Base (CEBs), reunides, estas, em que além de propiciar mobilizacdes
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politicas também se estimulava a discusséo acerca de dificuldades cotidianas o
que contribuia para a formacao de liderancas populares e acabou por estimular
a criacdo de diversos grupos de reivindicagcbes populares perante a
Administracdo Publica, como transporte, habitacdo, abastecimento de agua,
saneamento basico, saude, cidadania (PAULA, 2005).

Neste mesmo periodo, nasceram os Centros Populares, criados para
serem instrumentos para facilitar a atuacdo dos militantes politicos dentro das
CEBs e bases comunitarias para desenvolvimento de mobiliza¢des populares.
Estes Centros Populares, a partir da década de 1980, passaram a se chamar
organizacdes nao-governamentais.

Nesse sentido a mobilizac&o para participacdo popular na gestao publica
atingiu seu apice, na década de 1980, durante a Constituinte da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), em que cada representante
politico apresentava suas propostas para reformular as relacdes entre Estado e
sociedade, com foco principal na reivindicacédo da cidadania e no fortalecimento
do papel da sociedade civil na administragao do governo, inclusive para propiciar
um maior controle social sobre as acdes estatais.

Nesse mister, nos anos 90, concomitante com o0 movimento de
implementacéo do gerencialismo, se vislumbra a defesa da esfera publica néo-
estatal que “envolve a elaboracdo de novos formatos institucionais que
possibilitem a co-gestéo e a participacdo dos cidadaos nas decisfes publicas”
(PAULA, 2005, p. 6).

Em 2002, apds varias derrotas, o candidato Luiz Inacio Lula da Silva foi
eleito para presidente e isso reacendeu a ideia de implementagdo real do
societalismo, com uma maior proximidade entre o Estado e a sociedade, porém,
mesmo com indicios de implementacdo durante o referido governo, como 0s
Foruns Tematicos, Conselhos Gestores e o0 Orcamento Participativo, esse ainda
esta em construcdo, ndo sendo, ainda, implementado oficialmente no Brasil.

Assim, tem se que:

O modelo de gestéo societal ainda ndo se apresenta implementado no
Brasil, € um conceito em construgcdo que estabelece didlogo com os
conceitos de governancga publica, societalismo e transparéncia publica,
mas se percebe um grande movimento para a discussao sobre suas
possibilidades de concretizacdo (DRUMOND, et al., 2014, p. 8).

Fazendo analise de toda a perspectiva historica, cita-se Paludo (2013) no

que diz respeito a transversalidade ainda existente dos referidos modelos
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tedricos no sistema de gestédo brasileiro:

Embora, historicamente, seja marcante um tipo predominante de
administracédo, é possivel afirmar que, na atualidade, a administracéo
gerencial € o modelo vigente; que a administragao burocratica ainda é
aplicada no nicleo estratégico do Estado e em muitas organizagoes
publicas; e que persistem tragos/praticas patrimonialistas de
administracdo nos dias atuais. E possivel afirmar, ainda, que existem
fragmentos de todas as teorias administrativas nas organizacfes
publicas (2013, p. 58).

Ainda, no que diz respeito a cultura politica encontrada no Brasil nota-se
que:

Apesar das enormes mudancas econdmicas e sociais que o Pais
sofreu, o nepotismo, o favoritismo e o clientelismo, sob diferentes
formas, tornaram-se caracteristicas culturais persistentes, e tém sido
reforgadas através do populismo (MARTINS, 1997, p. 9).

Nesse sentido, entdo, se conclui este topico da evolucao dos modelos de
gestdo brasileiros realcando que os varios modelos apresentados nao se
sobrepuseram totalmente, mas, sim, houve uma mescla traduzida pela
transversalidade apresentada por Paludo (2013). Assim, tem-se que, ainda hoje,
a cultura politica do Brasil é profundamente enraizada em uma heranca colonial
patrimonialista, além de ainda se perceber as disfuncdes da burocracia em varios
setores publicos mesmo com a busca de a¢bes que implantem efetivamente os

ideais do gerencialismo e do societalismo.

2.2 Gestdo de Suprimentos ou de compras publicas

A gestdo de suprimento ou das compras publicas deve ser um dos
principais pilares de uma Administracdo Publica eficaz. Cabe, portanto, discorrer
sobre o tema para sua melhor compreensdo da sua importancia nesta

dissertacao.

Entende-se como gestdo de suprimentos a “compra, aquisicdo e guarda
dos materiais, bens e servi¢cos necessarios a manutencao e ao desenvolvimento
das atividades realizadas na instituicdo” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p.
686). Dessa forma, vislumbram-se diversos objetivos da gestdo de compras

publicas e do setor responsavel por ela, como se Vé:

. suprir a organizacdo com um fluxo seguro de materiais e
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servicos para atender a suas necessidades;

. assegurar continuidade de suprimento para manter
relacionamentos efetivos com fontes existentes, desenvolvendo outras
fontes de suprimentos alternativas, ou para atender a necessidades
emergentes ou planejadas;

° comprar eficiente e sabiamente, obtendo por meios éticos o
melhor valor por centavo gasto;

. administrar estoques para proporcionar o melhor servico
possivel aos usuarios e a0 menor custo;

. manter relacionamentos cooperativos sélidos com outros
departamentos, fornecendo informacdes e aconselhamentos
necessarios para assegurar a operacéo eficaz de toda a organizacao;
° desenvolver  funcionarios, politicas, procedimentos e
organizacdo para assegurar o alcance dos objetivos previstos
(BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 687).

Nesse sentido, portanto, é que a gestdo das compras deve ser tema de
destaque no planejamento dos gestores publicos ja que esta intimamente
relacionada a principios como o da eficiéncia e eficacia administrativa e sera
considerada eficaz apenas quando comprar com éxito determinado item que
necessita e eficiente se compra-lo com um minimo tempo e com um valor que
traga economia aos cofres publicos (FERREIRA, 2015).

Acerca, entdo, da estrutura favoravel as compras publicas, tem-se a

discusséo a respeito da centralizacdo ou descentralizacdo das compras,

A centralizacdo de compras implica as operacbes das diferentes
unidades de negécios da empresa serem manejadas por um
departamento comum. A descentralizacdo significa que a compra de
itens para a fabricacdo individual de um produto e as diferentes
unidades de negécios sdo responsaveis pelas préprias compras
(MOORI; DOMENEK, 2009, p. 319).

Dessa maneira, segundo Moori e Domenek (2009) tanto a
descentralizacdo quanto a centralizagcdo possuem vantagens e desvantagens.
Esta, permite uma maior especializacdo dos gestores de compras, consolidando
as necessidades de materiais, tornando mais facil o controle e a coordenacéao
das atividades; ja, a descentralizacdo possibilita a analise de desempenho
focada, as estratégias de negdcio podem ser gerenciadas proxima ao mercado,
permitindo inovacdes com o minimo de burocracia, e o desenvolvimento de uma
cultura local além de aumentar a velocidade de atendimento as necessidades

dos usuarios permitindo uma maior resposta e suporte as unidades locais.

Assim, para atingir esses objetivos, as compras publicas na Administracédo
Publica brasileira sdo regidas pela legislacdo nacional, assim como pela

jurisprudéncia, acerca do tema, com a finalidade de se normatizar e, da melhor
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forma, se atingir a eficicia e eficiéncia destas.

2.2.1 Compras Publicas na Administracao Publica brasileira

A Administracao Publica brasileira, em seus processos, adotou como visto
0o modelo burocrdtico de administracdo que se caracterizou pela forte
padronizacao e controle dos procedimentos e processos. Mesmo com a posterior
implantacdo do modelo gerencial ha gestao publica brasileira, em se tratando de
compras publicas verifica-se uma crescente normatizacdo e burocratizacdo de
regras e quesitos. Nesse mister, cabe aqui realizar uma apresentacao da
normatizacao (principios e regras) relacionada as compras publicas.

De acordo com a CRFB/88 a Administracdo Publica é dividida em
Administracdo direta e indireta e obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988) .

Os principios podem ter as fun¢des fundamentadora, interpretativa e
supletiva ou integradora, e dessa forma, “por forca da funcédo fundamentadora
dos principios, é certo que outras normas juridicas neles encontram o seu
fundamento de validade” (GOMES, 2005, p. 1). E, entdo, nos principios
constitucionais citados que devem se basear toda a gestdo administrativa
brasileira, o que inclui as compras publicas.

O art. 37, da CRFB/88, é aquele que dispbe acerca das disposi¢cdes gerais
relacionadas a Administracdo Publica brasileira, nele, no inciso XXI, h4a a
determinacdo constitucional da necessidade de licitagbes para as compras

publicas, como se Vé:

ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servicos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de
licitacdo publica que assegure igualdade de condigBes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de
pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica
e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes (CRFB/88, art. 37, XXI).

O Poder Publico, portanto, esta sujeito as regras da licitagdo, néo
possuindo, assim, discricionariedade para efetuar contratacdes ou compras,
dessa maneira, licitacdo é considerada o procedimento administrativo em que

uma “pessoa a isso juridicamente obrigada seleciona, em razéo de critérios
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objetivos previamente estabelecidos, de interessados que tenham atendido a
sua convocacao, a proposta mais vantajosa para o contrato ou ato do seu
interesse” (GASPARINI, 2003, p. 472).

Nesse caminho é que se apresenta 0 conceito, no Direito Administrativo,

de Di Pietro (2014) para licitacao:

o procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio
da funcéo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem
as condicdes fixadas no instrumento convocatorio, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais
conveniente para a celebragéo de contrato (DI PIETRO, 2014, p. 373).

Cabe, portanto, nesse momento, apresentar os principais diplomas legais
gue abrangem as compras publicas e seus destaques.

O diploma mais importante, portanto, abaixo da Carta Magna, € a Lei de
Licitacbes (Lei 8.666/93), que institui as principais regras para licitacdes e
contratos na Administracdo Publica. Inicialmente, destaca-se a finalidade da
licitacdo que, conforme a referida lei é realizar a compra, ou seja, aquisicdo
remunerada de bens para fornecimento de uma so6 vez ou parceladamente, de
forma que se garanta a isonomia entre 0s concorrentes, a selecado da proposta
mais vantajosa para a Administracdo e, ainda, promover o desenvolvimento
sustentavel, ja que sempre devera ser consideradas as questbes da
sustentabilidade na contratacao publica.

Ainda, conforme o art. 3° da referida Lei, além dos principios
constitucionais jA mencionados anteriormente, as licitagbes devem obedecer aos
principios da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos. (BRASIL,
1993).

Dentro da Lei de Licitagdes, art. 22, tem-se seis modalidades de licitagoes,
quais sejam: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso, leildo e pregéo,
sendo que cada uma delas possui aplicacéo especifica e se utiliza dos critérios
de consideracédo do valor do contrato (concorréncia, tomada de precos e convite,
valores previstos no art. 23, 8.666/93) ou das especificacbes do objeto
(concurso, leildo e pregdo). Ainda, nas que possuem como critério o valor é
possivel a utilizacdo de outra modalidade, além da prevista, desde que da mais
basica para a mais rigorosa.

A Lei 10.520, de 2002 foi a responsavel por instituir o pregdo para
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aquisicao de bens e servicos comuns, assim considerados aqueles “cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado” (BRASIL, 2002).

Nesse passo, 0 Decreto 5.450 de 2005 instituiu e regulamentou o pregao
na forma eletrbnica, trazendo mudangas nas fases do processo licitatorio e a
possibilidade dos interessados no certame competirem entre sim apresentando
novas propostas e do pregoeiro lancar contraproposta dos precos ofertados
pelos licitantes para diminuir o valor ofertado.

Ainda, cita-se as Leis 123/2006 e 12.349/2010, que dispdem acerca de
tratamentos diferenciados, para microempresas e empresas de pequeno porte
nas contratacfes federais, inclusive proporcionando exclusividade a estas em
processos licitatorios de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) e para produtos
nacionais em que “podera ser estabelecido margem de preferéncia para
produtos manufaturados e para servicos nacionais que atendam a normas
técnicas brasileiras”, respectivamente.

Destaca-se, de igual modo, o Decreto 7.892/2013 que regulamenta,
atualmente, o Sistema de Registro de Precos (SRP) permitindo a compra por
“carona”, ou seja, a compra por meio de empresas que tem contratos com o

poder publico e estao registrados em ata, dessa forma,

Para que um 6rgéo publico faca a adesdo ao SRP deve existir uma ata
de registro de precos, que é um documento vinculativo garantindo o
compromisso para a futura contratagéo, ficando registrados os precos,
fornecedores, 6rgaos participantes e as condi¢fes para a contratacao
(FERREIRA, 2015, p.24).

O Sistema de Registro de Precos, instituido pelo referido Decreto é um
“conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacao
de servigos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras” (BRASIL, 2013) e
possui como produto a Ata de Registro de Precos, documento vinculativo, que
gera a obrigacdo de compromisso para futura contratacdo, em que se registram
0s precos, fornecedores, 6rgaos participantes e condicdes a serem praticadas,
da forma em que fora estabelecido na licitacao referente.

Esta forma de compra publica poderé ser utilizada quando:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

lIl - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
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servigos para atendimento a mais de um oOrgao ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.
(BRASIL, 2013).

Desta forma, mostra-se, o Sistema de Registro de Precos, um excelente
instrumento para compras de bens de consumo, principalmente, devido a sua
grande frequéncia de contratagfes e, de certa forma, sua instabilidade referente
aos quantitativos a ser utilizados, sendo possivel, por exemplo, por meio deste,
realizar uma licitacdo com quantitativos estimados dos bens que se deseja
consumir durante todo um exercicio.

Fica demonstrado, entdo, que h& um rigorosissimo controle e rigor
imposto as compras publicas pela legislacdo que deveria servir para produzir
aguisicoes eficientes e eficazes, porém, toda essa burocracia presente, muitas
vezes, pode levar a uma visao de ineficiéncia e de morosidade da Administracao
publica brasileira no que se refere a aquisicdo de bens e servicos, sendo,
portanto, nesse sentido que se realiza este estudo para contribuir, de alguma

forma, com as compras publicas na UNIR.

2.3 Gestdo e mapeamento de processos

A forma como se organiza e se governa instituicdes causa impacto direto
nas operacdes que elas realizam. Assim, as organizacfes devem buscar um
gerenciamento que promova a efetividade de seus processos essenciais.

Nesse sentido, é por meio dos processos das atividades fim que se
desenvolvem os trabalhos, e, para se compreender o resultado final do processo
de compras da UNIR, como de qualquer outro processo, deve-se entender o
trabalho e o modo como este flui dentro dos processos da organizacdo. Dessa
forma, esta maneira de pensar os processos “constitui-se em uma parte vital da
mudanca planejada, pois nenhuma equipe de projeto pode mudar aquilo que néo
entende e nenhuma mudanca sera colocada em préatica se ndo houver um
porqué para tal” (VILLELA, 2000, p. 27).

Inicialmente, cabe destacar que o processo pode ser conceituado como o
conjunto de atos concatenados que, a partir de seus insumos (inputs) produzem

algum resultado final (output), conforme a representacao na figura 1, como nos
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apresenta Villela citando alguns autores renomados no tema:

Um processo, para Davenport (1994), seria uma ordenacéo especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comecgo, um
fim, inputs e outputs claramente identificados, enfim, uma estrutura
para acdo. Ja Harrington (1993), o define como sendo um grupo de
tarefas interligadas logicamente, que utilizam os recursos da
organizacdo para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar o0s
seus objetivos.

Para Johansson et al. (1995), processo é o conjunto de atividades
ligadas que tomam um insumo (input) e o transformam para criar um
resultado (output). Teoricamente, a transformacdo que nele ocorre
deve adicionar valor e criar um resultado que seja mais Util e eficaz ao
recebedor acima ou abaixo da cadeia produtiva. Ja Rummler e Brache
(1994) afirmam ser uma série de etapas criadas para produzir um
produto ou servigo, incluindo varias fungées e abrangendo o “espago
em branco” entre os quadros do organograma, sendo visto como uma
“cadeia de agregacao de valores” (2000, p. 28).

Figura 1 — Representagdo de um processo

Materiais —

Mao-de-Obra ————p P —— Bens

—_— PROCESSO _

e (Atividades) ——  Servigos

Recursos

Financeiros » . 4

\ S Y ~

Recursos/ Resultados/
Entradas Saidas

Fonte: Schlosser, et. al., 2016, p. 111.

Nessa direcdo, tem-se, segundo Harrington (1993) que 0s processos
podem ser organizados em grupos e que esses grupos possuem uma relacao
de hierarquia entre eles de acordo com o nivel de complexidade, sédo eles,
Macroprocesso, processo, subprocesso e tarefas.

O macroprocesso € aquele que envolve mais de uma funcao na estrutura
organizacional e causa impacto significativo no modo como a organizacao
funciona. O Processo, como dito anteriormente, € o conjunto de atividades
sequenciais, relacionadas e logicas que tomam um input com um fornecedor,
acrescentam valor a este e produzem um output para um consumidor. Ja o
subprocesso “que séo inter-relacionados de forma logica, isto €, nas atividades
seguenciais que contribuem para a missao do macro-processo” (HARRINGTON,
1993). Por fim, a atividade é o menor microenfoque do processo ocorrendo
dentro de processo ou subprocesso.

Cada atividade envolvida nos processos € necessaria a0 macroprocesso,
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e para se compreender esta importancia é necessario que se compreenda todo
o processo de forma clara e precisa. O mapeamento de processos, entdo, torna-
se ferramenta util para se apresentar todos os fluxos dos processos e a
dimenséo de cada tarefa e subprocesso para o0 processo.

O mapeamento de processos € aquele que produz um mapa, com o fluxo
completo do processo, dessa forma, a visualizacdo completa de um processo
deixa evidente todas as suas particularidades “para que assim seja facilitada a
identificacdo de possiveis problemas e gargalos que impedem o
desenvolvimento das &reas e, consequentemente, da Instituicdo” (RIZZETTI, et.
al., 2014, p. 6, apud, ALBUQUERQUE).

Biazzo (2000), na analise de mapeamento de processos, apresenta que,
independente de qual técnica sera adotada no processo, geralmente serdo
percorridas 3(trés) etapas, quais sejam,

a) definicdo dos limites e dos clientes do processo, dos principais inputs e
outputs e dos atores envolvidos no fluxo de trabalho;

b) entrevistas com os responsaveis pelas diversas atividades no processo
e estudo da documentacao disponivel;

c) criacdo do modelo com base nas informacfes adquiridas e revisédo
passo a passo deste conforme a légica do ciclo “author-reader”, ou seja, em que
serdo repassados os fluxos pelos interessados, que podem ser aqueles que
participam do processo ou potenciais usuarios do modelo”.

Assim, a busca pela melhoria dos processos percorre o caminho do uso
sistematico da informac¢do como base, influenciando diretamente a capacidade
de se atingir a sua finalidade, sendo necessério que se tenha a participacado de
todos os interessados no processo. Entretanto, fluxos de informacdes que
determinam o0s processos administrativos podem apresentar-se de forma
truncada e ineficaz, gerando ineficiéncia e baixa produtividade de informacdes,
que prejudicam a estrutura deciséria da empresa (BATISTA; MALDONADO,
2008).

Portanto, fica demonstrado que 0 mapeamento de processos € uma das
primeiras e mais importante etapa para se atingir a gestao por processos, ja que
€, na descricdo dos fluxos dos processos, que se realiza o levantamento de

informagdes essenciais para fundamentar decisbes visando a melhoria dos
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processos.

2.4 Sustentabilidade em compras governamentais

Por fim, sera utilizada, de igual forma, os principios do desenvolvimento
sustentivel para compras governamentais por se considerar que a gestdo
universitaria, especialmente no quesito das suas compras, ndo pode agir de

forma desvinculada das questdes de sustentabilidade.

2.4.1 Desenvolvimento sustentavel e organizacfes sustentaveis

Inicialmente, cabe apresentar ligeiramente as principais definicbes acerca
de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel. Cavalcanti (2003) defende
gue sustentabilidade é a possibilidade de se obter boas condi¢cdes de vida para

um grupo de pessoas e seus sucessores, como se Vé:

Sustentabilidade significa a possibilidade de se obterem
continuamente condi¢des iguais ou superiores de vida para um grupo
de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema. Numa situacao
sustentavel, o meio ambiente é menos perceptivelmente degradado,
embora, como saibamos, 0 processo entropico nunca cesse,
procedendo invisivel e irrevogavelmente e levando ao declinio
inflexivel do estoque de energia disponivel na terra (2003, p. 153).

O termo “Desenvolvimento Sustentavel” é oriundo do conceito de eco-
desenvolvimento, proposto por Ignacy Sachs em Estocolmo em 1972 na primeira
Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em
que se discutia os potenciais efeitos das mudancas climaticas, para o qual eco-
desenvolvimento se da quando se leva em consideracdo a utilizacdo dos
recursos sem que se comprometam 0s recursos naturais. Foi a partir daquela
conferéncia que diversos paises comecaram a reconhecer a importancia do
tema e desenvolver instrumentos para protecao deste, e a utilizacdo do termo de
Sachs com o tempo foi substituido pela expressao que vem sendo utilizada até
entdo (BRITO, 2013).

Nesse sentido se direciona a definicho mais aceita e mais divulgada
acerca de desenvolvimento sustentavel, que é aquela apresentada pelo

Relatorio de Brundtland, da Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e
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Desenvolvimento, também conhecido como “Nosso Futuro Comum’,
consequéncia de trés anos de pesquisa em relacdo as mudancas climaticas, qual
seja, “O Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades.” (COMISSAOQ, 1991, p. 46).

N&o ha um conceito unanime quanto ao tema, diversos autores destoam
Oou acrescentam a esse, porém, o relatério de Brundtland se tornou importante
também por abranger, na sustentabilidade, o desenvolvimento econdmico,
protecdo ambiental e equidade social.

Chamado de tripé do Desenvolvimento Sustentavel ou Triple Buttom Line,
portanto, o conceito mencionado abrange trés pilares principais: econdémico,
social e ambiental. “Esse tripé virou férmula magica, que néo falta em nenhuma
solicitacdo de verbas para projetos da natureza mais variada no campo eco-
sécio-econdmico dos paises e regibes do nosso velho Terceiro Mundo”
(BRUSEKE, 1994, p. 18).

O pilar econémico diz respeito a sustentabilidade do lucro da empresa a
longo prazo, além de incluir na ideia de capital econdmico os conceitos de capital
humano e intelectual. Por outro lado, o pilar social € verificado por meio da
relacéo entre os membros da organizacéo e seus consumidores, deve ser focada
também em longo prazo e possibilitar que as empresas participem mais de acdes
em prol do social com a finalidade de diminuir a desigualdade social
(ESTENDER, 2008).

J& para o pilar ambiental ha a necessidade de que as empresas saibam
avaliar se sdo ambientalmente sustentaveis, ou seja, deve se ter consciéncia do
conceito de riqueza natural e, assim, identificar de forma correta as formas de
capital natural que séo afetadas pelas suas atividades, se essas atividades sdo
sustentaveis e se ha significativo prejuizo ao equilibrio da natureza (ESTENDER,
2008).

Nesse sentido é que se defende que “as empresas devem gerir 0
desenvolvimento sempre considerando 0s aspectos ambientais, sociais e
econbmicos” (ESTENDER, 2008, p.24). Dessa forma, para que se considere
uma empresa sustentavel ela deve fazer a convergéncia desses trés pontos,
além de outros pilares, considerados assim aqueles aspectos mais subjetivos

para serem trabalhados junto a questao da sustentabilidade, como é o caso das
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guestdes politicas e culturais sendo importantes, assim, para qualquer tipo de

analise do tripé, conforme fica demonstrado na figura 2.

Figura 2 — Tripé do desenvolvimento sustentavel
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Fonte: elaborado a partir de LASSU, 2018
Ainda, conforme Sachs (1986) é necessario o cumprimento de trés

condicdes béasicas para se tornar operacional a sustentabilidade, chamada por

ele de ecodesenvolvimento:

Primeiro, um grande conhecimento das culturas e dos ecossistemas,
bem como daquilo que as diferentes culturas aprenderam sobre os

Seus ecossistemas.

[..]

A segunda condicdo para um efetivo planejamento de
ecodesenvolvimento consiste no envolvimento dos cidaddos nesta

atividade.

[..]

O terceiro requisito do ecodesenvolvimento pertence ao dominio
institucional. A condicdo institucional minima para o
ecodesenvolvimento consiste no estabelecimento de um esquema de
mercado que ofereca termos de troca relativamente justos e
proporcione acesso a certos recursos criticos impossiveis de obter

localmente (1986, ps. 60-64).
Assim, como bem aponta Barbosa (2008, p. 10), sustentabilidade pode
ser resumida como forma de “encontrar meios de producédo, distribuicdo e
consumo dos recursos existentes de forma mais coesiva, economicamente

eficaz e ecologicamente viavel.”
Como forma de se apresentar uma conceituacao acerca das aspiracoes

de se alcancar uma organizacao sustentavel tem-se:



37

De acordo com Savitz e Weber (2007, p.2) a empresa sustentavel
define-se quando “gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em
gue protege o meio ambiente e melhora a vida das pessoas com que
mantém interagdes”. Nessa mesma linha de raciocinio, Munck e Souza
(2009) assumem que agdes organizacionais sustentaveis séo aquelas
responsaveis por causar 0 menor impacto ambiental possivel através
de suas atividades operacionais, simultaneamente preocupadas em
promover um desenvolvimento socioecondmico que propicie a
sobrevivéncia de geracdes presentes e futuras, e totalmente
dependentes das pessoas inseridas em ambientes sociais e
organizacionais, uma vez que por elas sédo estabelecidas as decisfes
finais e validadoras de todas estas proposi¢cdes (MUNCK, DIAS, &
SOUZA, 2010)

Lamoglia (2008), em seu trabalho dissertativo, faz uma analise da
evolugcdo do sistema cartesiano ao sustentavel, nesse sentido defende que a
evolucdo da visdo reducionista e mecanicista para uma Visdo organica e
participativa tem como base a nao-linearidade dos acontecimentos. “Sendo
assim, integra o homem ao ecossistema e a ética, criando sinergia entre as suas
partes e qualidade de vida a todos os envolvidos nas suas atividades”(2008, p.

99), assim como apresenta o quadro 2.

Quadro 2 — Viséao cartesiana x Visdo sustentavel

CARTESIANO SUSTENTAVEL
Reducionista, mecanicista, tecnocéntrico Orgéanico, holistico, participativo
Fatos e valores nao relacionados Fatos e valores fortemente relacionados

Parceiros éticos desconectados das praticas

cotidianas Etica integrada ao cotidiano

Separac¢éo entre o objetivo e o subjetivo Interacdo entre o objetivo e o subjetivo

Seres humanos e ecossistemas separados, Seres humanos inseparaveis dos

em uma relagdo de dominacgéo ecossistemas, em uma relacéo de sinergia

Conhecimento compartimentado e empirico Conhecimento indivisivel, empirico e intuitivo

Relacéo linear de causa e efeito Relacdo ndo-linear de causa e efeito

Natureza entendida como um conjunto de
Natureza entendida como descontinua, o sistemas inter-relacionados, o todo maior do

todo formado pela soma das partes que a soma das partes

Bem-estar avaliado pela qualidade das inter-

Bem-estar avaliado por relacdo de poder relacdes entre os sistemas ambientais e
(dinheiro, influéncia, recursos) sociais

Enfase na quantidade (renda per capita) Enfase na qualidade (qualidade de vida)
Analise Sintese

Centralizacdo do poder Descentralizagcéo do poder

Especializacéo Transdiciplinariedade
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Enfase na competicao Enfase na cooperacéo

Limite tecnoldgico definido pela

Pouco ou nenhum limite tecnol6gico sustentabilidade
Fonte: Almeida (2002 p.66).

Segundo esse raciocinio, portanto, as atividades deveriam se tornar mais

descentralizadas, participativas e com énfase na qualidade de forma que se
verifiqgue o incentivo a transdisciplinaridade e a cooperacdo, em contraponto a
competicao.

Dessa forma, como se percebe de Silva e Quelhas (2006), sob o viés
organizacional a Administracdo Publica, assim como nas empresas da iniciativa
privada, deve sempre prezar pela busca do equilibrio entre 0 que a sociedade
deseja, o economicamente viavel e, com a mesma importancia, o que €
ecologicamente sustentavel.

Segundo Sampaio, para se promover o desenvolvimento local deve existir
acOes coletivas que produzem bem-estar social com participacdo de todas as
esferas da sociedade e “a busca de mecanismos que assegurem investimentos
locais, provenientes de boa parcela da riqueza gerada pela prépria localidade, a
fim de garantir o desenvolvimento local sustentado [...]" (2004. p.03).

Como visto, as empresas tem um grande papel e responsabilidade em
termos de desenvolvimento sustentavel, entretanto, esta responsabilidade nao
deve ser apenas dessas com finalidades lucrativas, mas sim todos que fazem
parte da sociedade. Dessa maneira, as instituicdes de ensino superior (IES) tem,
também, importante papel na promoc¢do da sustentabilidade, ademais deve
promové-la tanto em a¢des que adotem, como organizagdo, em sua estrutura e
modo de trabalhar como em termos de conscientizacdo de seus alunos e
apontamento de alternativas por meio de sua atuacdo em ensino, pesquisa e
extensdo (PINHEIRO, 2016).

Nesse sentido, corrobora Kraemer (2004, p.2-3), afirmando essa
responsabilidade que as instituicbes de ensino possuem de preparar as

geracOes mais novas para um futuro viavel:

Pela reflexdo e por seus trabalhos de pesquisa basica, esses
estabelecimentos devem ndo somente advertir, ou mesmo dar o
alarme, mas também conceber solugfes racionais. Devem tomar a
iniciativa e indicar possiveis alternativas, elaborando esquemas
coerentes para o futuro.
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As principais ac¢des incorporadas a um Sistema de Gestdo Ambiental em
IES (Instituicdo de Educacao Superior), em suma, sdo, segundo Tauchen e
Brandli:

Assessoria ambiental, trabalhos de levantamento de aspectos e
impactos ambientais e elaboracdo do SGA; Gestdo de recursos -
gestdo de energia, gestdo da agua, qualidade e conforto térmico;
Gestéao de residuos, prevencao da poluicao; Construcdo sustentavel —
plano diretor definido para todos os prédios a serem construidos;
Compras integrando critérios ambientais — materiais e equipamentos;
Educacao integrando aspectos ambientais — sensibilizacdo ambiental,
formacéo, informacéo, curriculo integrando aspectos ambientais,
projetos de investigacdo sobre temas do SGA, campanhas;
Declarag@es e relatorios ambientais — para uma fase posterior ao SGA
e ap6s a sua revisdo; Investimentos nos aspectos paisagisticos,
recuperacdo da mata ciliar, criacdo da biblioteca natural, espacos
verdes; e Sistema de captacdo de aguas pluviais e utilizacdo nas
bacias sanitarias, mictérios e jardins (2006, p. 513).

Tauchen e Brandli (2006) acrescentam, em seu estudo, que ha uma
crescente adaptacdo das universidades, mundialmente falando, em busca de
praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel, tanto no ensino quanto
em praticas de funcionamento ambientalmente corretas mas, ainda constituem,
na maioria das vezes, praticas isoladas em situacdes em que a instituicao ja esta

implementada e funcionando.

2.4.2 Compras publicas sustentaveis

Neste topico apresenta-se a importancia das organizacdes sustentaveis,
agui se ressalta que ndo cabe apenas as empresas particulares essa
caracteristica, mas sim ao Estado e sua administracdo (destacando-se,
especialmente, as IFES) tem importante papel tanto na sua organizacao
sustentavel quanto nas suas atividades econémicas, comprando, contratando
servicos, entre outros, ja que a “Administracéo Publica ndo sé regula a economia
mediante leis, incentivos e subvenc¢des, mas também participa ativamente no
mercado e na qualidade de vida dos consumidores” (ROSSATO, 2011).

Dessa forma a Administracao publica na sua organizagao e compras deve
assumir sua responsabilidade quanto as questdes ambientais, preocupando-se
sempre com o desenvolvimento sustentavel.

Especificamente acerca da sustentabilidade no processo de compras, no

setor publico tem sido chamada de Compras Sustentaveis, Compras verdes,
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Licitacdes sustentdveis, eco aquisicbes, compras ambientalmente amigaveis,

consumo responsavel ou licitacdo positiva e é considerada:

uma solucdo para integrar consideracdes ambientais e sociais em
todos os estagios do processo de compra e contratacdo dos agentes
publicos, com o objetivo de reduzir impactos a salde humana, ao meio
ambiente e aos direitos humanos (LOPES, 2012, p. 6).

Compras Publicas Sustentaveis sdo, portanto, aguelas que consideram
conjuntamente os fatores sociais, ambientais e financeiros nas tomadas de
decisédo de compras, sendo assim, ela permite que seja oferecido o atendimento
das necessidades especificas dos consumidores finais pela compra de um
produto que ofereca o maior beneficio tanto para o ambiente quanto para a
sociedade (BETIOL, 2012).

Acrescenta-se ao conceito de Compras Verdes, a no¢ao de politicas de
responsabilidade socioambiental no setor publico, destacando-se que as
instituicbes governamentais devem buscar, primeiramente, a mudanca interna
de mudanca de habitos de forma a promover uma boa cultura institucional de
combate ao desperdicio.

E nesse sentido, portanto, que a Administragdo Publica deve, a priori,
executar LicitacBes com procedimentos e processos sustentaveis em sua forma,
ou seja, com 0 menor custo possivel e com resposta mais agil possivel a
sociedade, é o que ocorre, por exemplo, quando se faz uso da modalidade de
pregao eletrbnico, em que, principalmente por ser realizado via web, apresenta
varias vantagens como a reducdo no tempo administrativo e nas despesas, com
procedimentos mais simplificados e eficientes, além da maior transparéncia de
seu processo. Da mesma forma, conforme se percebe da Cartilha da Agenda

Ambiental da Administracdo Publica (A3P) as organizacdes publicas:

devem promover a revisdo e ado¢do de novos procedimentos para as
compras publicas que levem em consideracao critérios sustentaveis de
consumo que podem incluir, por exemplo: a obrigatoriedade de se
respeitar a sustentabilidade ambiental como um principio geral da
compra a ser realizada; a inclusdo da necessidade de protegcéo
ambiental como um critério para a selecéo dos produtos e servicos; e
a conformidade as leis ambientais como condicdo prévia para
participacdo nos processos licitatérios (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2009, p.28).

Pode se considerar, portanto, que a A3P, iniciada em 1999 foi um marco
indutor da gestdo socioambiental sustentavel brasileira pois foi a partir desta que
comecaram a surgir as primeiras acdes focadas a se estimular as compras

publicas verdes.
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Nesse mister, pode-se considerar que as compras publicas sustentaveis
sdo iniciativas que melhoram a eficiéncia no uso dos recursos naturais,
promovem igualdade social e reducéo de pobreza, além de poder influenciar os
mercados e contribuir para atividades produtivas que favorecem o
desenvolvimento sustentavel (ALACON, 2014).

A abordagem do ordenamento brasileiro as compras verdes entdo, além
da A3P e das determina¢cfes constitucionais, se da por diversos institutos. A
iniciar pela lei de LicitagBes, que a conceitua como “Licitacdo Sustentavel é
aquela que destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel” (BRASIL, 1993). Assim,
possuem como finalidade se valer do poder de compras do Estado para
direcionar que os fornecedores adotem uma postura de produgcdo mais
sustentavel, jA& que o Governo é um comprador de destague no mercado.
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009)

Ainda, para alavancar as compras sustentaveis o governo federal
regulamentou a utilizacdo de critérios sustentaveis na aquisicdo de bens e na
contratacdo de obras e servicos, através da Instrucdo Normativa (IN) n°1 de 19
de janeiro de 2010.

Posteriormente, fora promulgado o Decreto N° 7.746, de 2012, que
regulamentou o art. 3° da Lei N° 8.666 de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios, praticas e diretrizes gerais para a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel por meio das contratacdes realizadas pela administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica (CISAP).

As regras abrangem os processos de extracao ou fabricacdo, utilizacédo e
o descarte de produtos e matérias-primas. Abrangem de igual forma, os 6rgaos
da Administracdo Federal Direta, Autarquias e Fundacgdes, entretanto, as
Compras Verdes ainda possuem uma pequena e inexpressiva participacdo ao
se considerar o montante total das aquisi¢cdes publicas, é o que se pode perceber
do estudo de Souza Filho, (et. al., 2014) que considera que o Estado tem

importante papel na institucionalizacdo das compras publicas sustentaveis
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porém “necessita trabalhar de forma mais efetiva para alcancar resultads
realmente expressivos”.

Assim, as compras publicas devem se voltar a sustentabilidade, ou seja,
devem visar processos de compras que incorporam aspectos sociais, ambientais

e econdbmicos no seu desenvolvimento.
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3 MODELOS DE GESTAO DE PROCESSOS EM COMPRAS PUBLICAS

Para subsidiar a proposta de intervencao no fluxo de processos da UNIR
como meio para se atingir uma maior sustentabilidade de uma maneira geral, ou
seja, tanto em processos sustentaveis quanto em compras sustentaveis, faz-se,
neste topico, uma apresentacdo de algumas universidades publicas
internacionais e nacionais que, por sua gestdo dos processos de compras e
licitacOes se tornaram modelos para outras instituicdes, tais como a Ulisboa
(Portugal), a UFSC, e a UTFPR (Brasil).

3.1 Universidade de Lisboa (ULisboa)

Um dos modelos a ser utilizados como base para essa pesquisa € da
ULisboa (Universidade de Lisboa), de Portugal. A ULisboa é uma instituicdo de
renome internacional resultante da fuséo das anteriores Universidade de Lisboa
com a Universidade Técnica de Lisboa, fusdo esta que da continuidade a mais
de sete séculos de historia.

Atualmente a ULisboa é composta por 18 escolas, ou seja faculdades e
institutos, em 8 campi, que se consolida em 417 cursos, sendo 80 licenciaturas,
21 mestrados integrados, 206 mestrados, 110 programas doutorais e 131 cursos
nao conferentes de Grau. As escolas possuem a designacao de Faculdade ou
Instituto e sédo unidades orgéanicas de ensino e investigacao independentes, ou
seja, dotadas de 6rgaos de governo proprio.

A Universidade de Lisboa integra ainda a Reitoria, os Colégios e as
Unidades Especializadas. As unidades, estruturas e servicos atuam de forma
coordenada entre si, no respeito pelas orientagdes gerais da Universidade e dos

seus 6rgaos de governo central.
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Figura 3 - Reitoria da ULisboa

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A respeito das compras na ULisboa, verifica-se que cada escola é
independente e autbnoma da Reitoria, e portanto, cada uma desenvolve suas
compras de forma isolada.

Porém, em questdes que dizem respeito a sustentabilidade vislumbra-se
o setor denominado Area de Sustentabilidade vinculado aos servigos centrais da
Reitoria que, mesmo de forma néo-vinculativa, causa influéncia nas compras da
universidade como um todo.

Este setor é responsavel por todos o0s projetos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel da instituicdo, que caracteriza o pensamento de
responsabilidade ambiental da ULisboa. Entre todos os temas trabalhados pela
Area de Sustentabilidade cita-se a mobilidade, a gest&o de residuos, energia,
biodiversidade, responsabilidade social, higiene e seguranca do trabalho.

Cabe destacar, como exemplificacdo, que é este setor que promove as
compras relacionadas a gestao de residuos, realizando convénios com a camara
municipal e com empresas que promovem reciclagem, tais como, para recolha
do papel, por exemplo, que, coletado internamente em lixeiras especificas que
ficam em cada sala ao lado das impressoras (Figura 4), a empresa contratada o
faz de forma remunerada pagando cerca de 50 € (cinquenta euros) por tonelada;
de tinteiros e toners, elétricos e eletrénicos promovendo a logistica reversa; de
residuos perigosos e radioativos, entre outros. (dados da pesquisa, 2017)
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Figura 4 — Lixeiras especificas para coleta de papel

Fonte: dados da pesquisa (2017)

Promove, de igual maneira, as licitacdes relacionadas a energia, ja que la
a oferta de energia elétrica, agua e gas é feita por diversas empresas e, assim,
todo ano realiza-se concurso para a escolha da empresa fornecedora.
Responséavel, também, por desenvolver programas especiais para reducdo de
consumo, como captacdo de aguas pluviais, criacdo de pocos artesianos,
controle na rega da vegetacdao, utilizacdo de painéis solares, iluminacéo de LED,
certificacdo energética, arquitetdbnica e comportamental, para edificios realizada
por auditorias que apresenta relatério com medidas de melhoria, varia entre A+
aF.

Assim, todas essas licitagdes desenvolvidas pela iniciativa da Area da
Sustentabilidade séo realizadas com obrigatoriedade para os Servigos Centrais

da universidade e sugeridas para as escolas aderirem as compras.

3.2 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), € uma universidade
publica e gratuita, que conta hoje com campi em Florian6polis, sede, e mais
guatro municipios: Ararangua, Curitibanos, Joinville e Blumenau, fundada em
1960, com o objetivo de promover 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Sua

comunidade é constituida por cerca de 60 mil pessoas, entre docentes (2.452),
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técnicos-administrativos em Educacéo (3.189) e estudantes de graduacéo, pos-
graduacéo, ensino médio, fundamental e basico (UFSC, 2014).

Iniciou 0 seu percurso de compras publicas sustentaveis em 2006 quando
realizou sua adesdo ao programa A3P, porém teve seu avancgo interrompido
devido a desvinculacdo do programa por falta de envio de relatérios e outras
exigéncias do programa. ApOs este inicio, varias outras iniciativas foram
vislumbradas, como a troca de veiculos de carga geradores de ruidos para
veiculos elétricos em 2010. Em 2012, motivados por uma constatacdo do
Tribunal de Contas da Uniéo, criou-se um grupo de pesquisas encabecado pelo
prof. Fernando S. P. Sant'/Anna para assessoramento nas licitagdes publicas
para aquisicao de bens de forma sustentavel (ALACON, 2014).

Assim, em obedecimento as normativas vigentes a época a UFSC
consolidou o Plano de Logistica Sustentavel, que engloba, entre outros tdpicos,
as compras sustentaveis como um de seus objetivos. Para a implementacao,
entdo, das Compras Sustentaveis, em 2013, formou-se o “Grupo de Pesquisa e
Extenséo para incluséo de Critérios Ambientais nas Compras e Contratacdes da
UFSC”, que possui como finalidade diagnosticar a situagdo das compras na
instituicdo, identificar as melhores praticas dentro do setor publico para adapta-
las a universidade e auxiliar na realizacdo de Editais “Sustentaveis” (UFSC,
2014).

Nesse sentido, foi desenvolvido o projeto “Inclusdo de critérios ambientais
nas compras e contratacdes da UFSC, que propde incluir no fluxo de compras
critérios de sustentabilidade em todas as modalidades licitatérias e visa a criacdo
de um sistema informatizado que permita a todos dos envolvidos acesso aos
recursos e informagdes resultantes do trabalho desenvolvido (UFSC, 2014).

O processo de compras, em sintese, e destacando-se as fun¢des do

grupo de pesquisa ja mencionado segue o fluxo conforme a figura 5:
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Figura 5: Diagrama simplificado da atuacdo do Grupo de Pesquisa e Extenséo para
Incluséo de Critérios Ambientais nas Compras e Contratagdes da UFSC em conjunto

com os Departamentos de Compras e de Licitacdo.
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Fonte: UFSC, 2014.

A partir de 2012, entdo, como consequéncia do trabalho do referido grupo
de pesquisa, a UFSC passou a exigir alguns requisitos ambientais nas suas
compras, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Requisitos ambientais exigidos nas compras da UFSC a partir de 2012

Requisitos ambientais UFSC

Licencas ambientais Licenciamento ambiental conforme diretrizes
do CONAMA (Conselho Nacional do Meio
Ambiente)
Requisitos para utilizacdo de madeira Certificado de cadeia de custédia para
produtos de origem florestal
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Limites para utilizacdo de substancias Estabelece como limites aqueles dados pela
perigosas diretiva da Comunidade Econémica Européia

Restriction of Certain Hazardous Substances

Gestao dos residuos sélidos Tem-se exigido o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos do fornecedor ou
fabricante, conforme a Lei da Politica

Nacional de Residuos Solidos.

Eficiéncia Energética Produtos enquadrados como utilizadores de

energia elétrica possuam classificacdo "A"
Fonte: elaborado pela autora baseado em ALACON (2014).

Destaca-se, por fim, acerca do processo de compras da UFSC que o
sucesso do grupo de pesquisa esta diretamente relacionado a sua atuacdo no
processo de elaboracéo dos termos de referéncia para licitagéo, participando da
fase de elaboragéo dos critérios de cada categoria de materiais e, por meio de
um oficio circular, realiza-se pesquisa junto a fornecedores para demonstracao
de viabilidade de atendimento do mercado aos critérios estabelecidos. Assim,
elabora um Pré-Termo de Sustentabilidade que sera incluido ao Termo de
Referéncia (TR) e encaminhado para o Departamento de Licitacdes que

realizard o certame.

3.3 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)

A Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) é a primeira
universidade tecnoldgica no Brasil, foi transformada a partir do Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica do Parana (Cefet-PR), que inicialmente era a Escola
de Aprendizes Artifices, de 1909, o que faz da UTFPR uma instituicdo com longa

e expressiva trajetoria focada na educacéo profissional (UTFPR, 2017).

A UTFPR tem como principal foco a graduagédo, a p6s-graduacgéo e a
extensdo. Oferece 100 cursos superiores de tecnologia, bacharelados
(entre eles engenharias) e licenciaturas. Como também atende a
necessidade de pessoas que desejam qualificacéo profissional de nivel
médio, a UTFPR oferta 19 cursos técnicos em diversas areas do
mercado, como técnicos de nivel médio integrado e cursos técnicos
de nivel médio subsequentes na modalidade a distancia, com polos
distribuidos pelos estados do Parana e de Sao Paulo. (UTFPR, 2017)

Além dos cursos de graduacéo e técnicos ha a oferta de mais de 90 cursos
de especializagéo e 40 programas de pos-graduacgao stricto sensu, com cursos

de mestrado e doutorado.
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Em relagédo a sua amplitude e organizagéo, a UTFPR possui, além da sua
Reitoria, 13 Campi no Estado do Parand, cada um com seus respectivos codigos

das Unidades Administrativas de Servigos Gerais (UASGSs), como apresenta-se

no quadro 4:
Quadro 4: Relacdo das UASGs dos campi da UTFPR
Rela¢c&o campus/UASG
Reitoria UASG 153019

Campus Apucarana

UASG 150149

Campus Campo Mouréo

UASG 153251

Campus Cornelio Procépio

UASG 153176

Campus Curitiba

UASG 154358

Campus Dois Vizinhos

UASG 153991

Campus Francisco Beltréo

UASG 150151

Campus Guarapuava

UASG 152134

Campus Londrina

UASG 150148

Campus Medianeira

UASG 153029

Campus Pato Branco

UASG 153177

Campus Ponta Grossa

UASG 153178

Campus Santa Helena

UASG 154852

Campus Toledo

UASG 150150

Fonte: UTFPR, 2017
Tem-se como consequéncia dessa separacdo de UASGs por campi a

autonomia de cada um em relacdo a Administracao Central, ou seja, Reitoria.
Dessa maneira, verifica-se que cada campus promove suas proprias
compras de forma independente e, em decorréncia desta descentralizacdo cada
campi possui equipe propria de compras, licitagcdes e orcamento.
Ainda, a respeito da relevancia da UTFPR em questbes de

sustentabilidade, destaca-se a criagao, em 2009, do “Escritério Verde” (EV).

Assim, em que pese a UTFPR néo ter sido uma das precursoras na
inclusdo das questbes ambientais no ambito da formacdo do
conhecimento, pode-se dizer que a criagdo do Escritorio Verde foi esta
sim, uma inovagao, na medida em que ele ‘é o primeiro Green Office
oficial de uma Universidade brasileira’ (GALLI, 2014, p.91)

Nesse sentido, portanto, demonstra-se a efetivagdo, em IFES brasileira,
de modelos internacionais, em que se vislumbra o EV como um 6rgao da
administracdo, ou seja, vinculado diretamente a reitoria da UTFPR (Campus
Curitiba) que possui como finalidade principal auxiliar o planejamento de praticas
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sustentaveis dentro e fora da instituicdo de ensino, focando-se em um programa
permanente — Tecnologia com Sustentabilidade.
O d6rgéo cresceu e foi complementado por abrange diversos programas

ligados a sustentabilidade, como:

sistema de coleta e uso da agua da chuva,; sistema de telhados verdes
para maior isolamento térmico e absorcdo da agua; uso de lajes e
projeto paisagistico que permite a permeabilidade da agua; instalagéo
de painéis de energia termodinamica (bombas de calor) para
aquecimento da agua e calefacdo; uso de equipamento para controle
de umidade e resfriamento do ar; sistema de iluminag&o natural e uso
de lampadas LED; janelas em madeira de reflorestamento certificada
com vidro duplo; isolamento térmico acustico produzido a partir de PET
e pneu reciclado; uso de piso elevado, carpete e deck, também em
material reciclado; uso de madeira reaproveitada no piso do mezanino
e na escada; mobiliario seguindo os critérios de ecodesign (GALLI,
2014, p. 92)

7

Dessa maneira, € possivel considerar tal iniciativa, diversas vezes
premiada, como um modelo a seguir extremamente relacionado a experiéncia
da ULisboa, de eficiéncia comprovada em promover reducdo dos impactos
ambientais decorrentes da UTFPR e auxiliar no sucesso da politica ambiental do

Campus Curitiba — Sede Reitoria.



51

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa possui natureza qualitativa descritiva e passara por

quatro fases de pesquisa, conforme Figura 6.

Etapa 1:
Pesquisa
Bibliografica e
documenta

Etapa 2:
Pesquisa
documental e
de campo

Etapa 3:
Pesquisa
exploratdria
qualitativa

Etapa 4:
Analises e
proposta

Figura 6 - Diagrama das Etapas da Pesquisa

eAdministragao Publica Brasileira;
eCompras publicas;
*Gestdo e mapeamento de processos;

¢ Investigacao dos Modelos de Gestdo de Processos de Compras
Verdes;

® Pesquisa de campo com estudo observacional ndo-participante,
entrevista semiestruturada presenciais e via telefone.

eSustentabilidade em compras publicas. }

investigado;
eEntrevistas Semi-Estruturadas com servidores da Unir relacionados as

eAnalise de documentos institucionais da Unir para verificacdo do Contexto
compras para diagndstico da atual situagdo das compras na instituigao.

eAnalise e interpreta¢do dos modelos, fundamentagdo tedrica e diagndstico
apresentado;
¢ Desenvolvimento da proposta objetivo geral da dissertacdo.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa (2018)

Na etapa 1, inicialmente, fora realizada pesquisa bibliografica, definida por

Fonseca, como o0 método em que se busca identificar as teorias que envolvem o

tema:

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem
porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informag8es ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta. (2002 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009)
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Esta fase, com foco em desenvolver a fundamentacao tedrica em que se
baseia a pesquisa priorizou-se nas pesquisas de doutrinas e legislacfes
relacionadas aos temas do desenvolvimento da Administracdo Publica
Brasileira, normatizacdo das Compras publicas no ordenamento Brasileiro,
Gestdo e mapeamento de processos e Sustentabilidade em compras publicas.

Num segundo momento realiza-se a pesquisa acerca dos modelos de
gestao universitaria em Processos de Compras Verdes utilizados em instituicoes
de referéncia em Portugal e no Brasil, quais sejam, ULisboa, UFSC e UTFPR.
Nesse topico desenvolve-se, principalmente, pesquisa documental em
documentos relativos as compras dessas instituicdes e dissertacdes, teses e
monografias que estudaram as compras sustentaveis.

Ainda, desenvolve-se pesquisa de campo por meio do estudo
observacional n&o-participante e de entrevistas dirigidas por roteiros
semiestruturadas para se conhecer a realidade da ULisboa, com a finalidade de
conhecer e compreender a realidade daquela instituicdo. Dessa forma a
pesquisadora, em visita ao campus da reitoria da ULisboa, em Lisboa (Portugal),
realizou entrevista com os servidores Marcia, André e Fernando responsaveis
pela Area de Sustentabilidade.

A terceira etapa da pesquisa dedica-se a pesquisa qualitativa, com
finalidade exploratéria, que consiste em entrevistas semi-estruturadas com 4
(quatro) servidores da UNIR, titulares ou substitutos da funcdo Gestor de
Compras e Contratos, dos campi de Presidente Médice, Cacoal, Rolim de Moura
e Ji-Parana, em que se pretende cumprir o terceiro objetivo especifico desta
realizando-se o diagndéstico de compras da unir, destacando-se 0 contexto e
realidade da UNIR, objeto desse estudo, sua estrutura e funcionalidades e
diagnosticar a situacéo do fluxo processual das compras atualmente na UNIR e
suas lacunas.

A quarta e Ultima etapa foi dedicada, a analise dos modelos apresentados
e da fundamentacdo tedrica apresentada para estudo da possibilidade de
adaptacdo a UNIR para que, ao fim, pudesse desenvolver a proposta de
aplicacéo dos pontos favoraveis destes modelos a instituicdo UNIR.

Em sintese, a pesquisa foi delineada conforme descrito no quadro 5.
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Quadro 5: Relacédo objetivo-teoria base
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GERAL
Propor estratégias

OBJETIVO

TEORIA BASE

AUTORES PRINCIPAIS

FONTE DE DADOS

para ampliar o
desempenho
organizacional da
gestdo de compras

nos Campi da
Universidade
Federal de
Rondbnia (UNIR) a
partir de uma
avaliag&o do fluxo
de processos atual

Analisar modelos de gestédo de
processos de compras de outras
universidades, nacionais e
internacionais, que podem ser
considerados como “modelos” para
auxiliar o delineamentos da proposta
da presente dissertacao;

Gestao de Processos e
Sustentabilidade

Pesquisa in loco e Alacon
(2014), UFSC (2014),

UTFPR (2017), Galli (2014).

Pesquisa de campo com
estudo observacional ndo-
participante, entrevista
semiestruturada aplicada junto
a Area de Sustentabilidade da
ULisboa, pesquisa
bibliografica e documental da

Diagnosticar as compras da unir,
destacando-se o contexto e realidade
da UNIR, objeto desse estudo, sua
estrutura e funcionalidades de alguns
setores administrativos e diagnosticar
a situacao do fluxo processual das
compras atualmente na UNIR e suas
lacunas;

Gestao de Processos e
Administracdo Publica

Regulamentacdes UNIR e
servidores entrevistados

ULisboa, UFSC E UTFPr
Pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas
realizadas via telefonemas.

Propor um redesenho de processos,
com linhas de referéncia para as
compras publicas na UNIR, que tenha
como foco os beneficios para a
sociedade como uma alternativa de
implantacdo de uma gestéo de
compras sustentavel.

Gestao de Processos,
Administracéo Publica e
Gestdo de compras
sustentaveis.

Stadler; Paixao (2012),
Bresser Pereira (2016),
Paula (2005), Batista;
Maldonado (2008), Moori;
Domenek (2009), (e
legislagbes), Villela (2000),
Harrington(1993), Biazzo
(2000), Sachs (1986),
Estender (2008), Lopes
(2012), Rossato (2011),
Betiol (2012), além do
conhecimento prévio da
experiéncia na Unir.

Bibliografica, documenta e a
partir dos resultados e do
conhecimento da realidade da
Unir Propor um modelo
Sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Considera-se como populacdo da pesquisa desenvolvida todos os
envolvidos na gestdo de compras da UNIR, e a amostra fora escolhida de forma
nao probabilistica, pela acessibilidade ou conveniéncia da pesquisadora que,
apesar de menos rigorosa, possibilita facilidade de acesso, pode representar a
populacdo adequadamente e € adequada a pesquisas exploratorias ou
qualitativas (SOUZA, 2015), j4 que dentre os gestores de compras dos campi
foram escolhidos para as entrevistas semiestruturadas aqueles que a
pesquisadora conseguiu estabelecer contato com 4 responsaveis dos campi
Rolim de Moura, Cacoal, Ji-Parana e Presidente Médice, denominados na
presente pesquisa, de forma aleatoria para nao identificacdo, como GESTOR DE
COMPRAS 1, GESTOR DE COMPRAS 2, GESTOR DE COMPRAS 3 e
GESTOR DE COMPRAS 4.

De modo mais especifico, portanto, a pesquisa pretende a partir dos
objetivos propostos e da base teorica apresentada desenvolver um modelo de
gestado adaptavel as especificidades da UNIR que possibilite 0 desenvolvimento

sustentavel da instituicao.
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5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Nesse capitulo é apresentado o diagnostico da situacdo que pretende-se
propor alteragbes por demonstrar oportunidade de melhorias significativas.
Dessa maneira estuda-se, primeiramente, o contexto e a realidade da instituicao
foco desta pesquisa, ou seja a UNIR, e realiza-se um diagnéstico detalhado
acerca atual situacdo dos procedimentos envolvidos nas referidas compras
publicas, com uso de métodos diversificados, para sua analise e propositura de
contribui¢do ao final dessa dissertagao.

5.1 O contexto e arealidade investigada

Dessa forma, a instituicdo estudada foi a Universidade Federal de
Rondbnia (UNIR), esta que € a Unica universidade publica do Estado de
Rondonia, foi criada em 1982 pela Lei n® 7011, de 08 de julho, apos a criacdo do
estado pela Lei Complementar n® 47, de 22 de dezembro de 1981. (UNIR, 2017)

Sua missédo institucional é “Produzir e difundir conhecimento,
considerando as peculiaridades amazoénicas, visando ao desenvolvimento da
sociedade” e tem como visao “Ser referéncia em educagao superior, ciéncia,
tecnologia e inovagao na Amazodnia, até 2018”.

Ainda, segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2014-
2018) da UNIR, essa tem como principios: desenvolvimento humano; eficiéncia,
eficacia e efetividade; sustentabilidade institucional; cooperacdo e integracao;
integracédo Ensino, Pesquisa e Extenséo; transformacao social; e, transparéncia
e moralidade.

Nesse passo, também elenca diversos valores que se prop&e seguir, dos
quais cita-se, alguns: Respeito e valoriza¢do do ser humano; Foco nas pessoas
e na qualidade de vida; Simplificacdo e gestdo integrada de processos;
Aperfeicoamento continuo; Foco nos resultados e na qualidade; Gestao
participativa;, Promocdo do desenvolvimento regional; Zelo pela imagem e
patriménio da UNIR; Compartiihamento de informacSes e conhecimento;

Garantia do interesse coletivo.
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Acerca da estrutura organizacional essa fundacdo tem a sua sede
administrativa em Porto Velho, e, ainda, possui oito campi nos municipios de
Ariqguemes, Cacoal, Guajara-Mirim, Ji-Parana, Porto Velho, Presidente Médici,
Rolim de Moura e Vilhena, distribuidos conforme o seguinte organograma
apresentado na figura 7.

Figura 7 — Organograma UNIR

CONSUN ’
CONSAD P . CONSEA |
REITORIA
VICE-REITORIA
SECRETARIA DOS CABINEIE DA
CONSELHOS REITORIA
SUPERIORES
ASSESSORIA DOS SECRETARIA DA
CONSELHOS REITORIA
SECRETARIA DE I
CONTROLE T ie
INTERNO
ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO CPPD
COMISSAO DE
QUVIDORIA ETICA
CPA EDUFRO
CPPROD ASSESSORIA
| 1
ORGAOS ORGAOS
ACADEMICOS SUPLEMENTARES PRO-REITORIAS
] Diretoria de L Diretoria de Reg. e
NucleodecC. || (.. 0 ciode Ehicade s - orkcol Pré-Reitoria de |} Pplg-ﬂdtoriade
Soclals Distancia Académico Admilatrsc ®)
- Z — ~ Diretoria | | Pré-Reitoriade | | [ Pro-Reitoria de |
Egﬁ?dﬁ,f;n i gmes Biblioteca Central s Administrativa Cultura 50 epft Pés-Graduacio e
Porto Velho Ass.estudantis Pesquisa
Ndcleo de - . Campus de Pro-Reitoria de ||
Tecnologia Ariquemes Graduagio
ca::p:;ge | 8 Campus de Cacoal
Campus de Guajard
Campus de Vilhena s Mirim

Campus de 1 Campus de Rolim
Pres.Medici de Moura

Fonte: Resolucdo 111/CONSAD/UNIR
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Nesse sentido, portanto, tem-se a seguinte estrutura descrita no Art. 6°, do
Estatuto da UNIR:

Art. 6°: Para a realizagdo de seus objetivos, a Universidade tem sua
estrutura composta de:

|- o6rgdos de administragdo superior;

Il - o6rgaos académicos,

lIl - 6rgéos de apoio; e

IV - 6érgaos suplementares. (ESTATUTO UNIR, 2012)

Dentre os o6rgaos da administracdo superior estdo os decisorios, que sédo
os Conselhos Superiores da Universidade, e os executivos, que sao a Reitoria e
as Pré-Reitorias, estes possuem sede em Porto Velho (figura 8) e sédo aqueles
gque colocam em pratica as decisdes tomadas pelos conselhos além de

coordenar, fiscalizar e executar o trabalho desenvolvido pelas instancias

académicas e administrativas, sob a responsabilidade do reitor, do vice-reitor e

dos pro-reitores. (ESTATUTO UNIR, 2012)
Figura 8 — Campus Centro UNIR Porto Velho

Fonte: UNIR, 2017

Sado setores centrais de assessoria ligados a reitoria, o Gabinete da
Reitoria, a Secretaria dos Conselhos Superiores, a procuradoria juridica, a
secretaria de controle interno, a assessoria de comunicacdo, a comissao
permanente de pessoal docente, ouvidoria, comissdo de ética, comisséo propria
de avaliacdo, comissao permanente de processo seletivo discente e assessoria
de relacOes internacionais, setores, estes, de apoio relacionados diretamente
aos servicos centrais da universidade.

Ainda, pode se encaixar entre o0s servicos centrais da UNIR aqueles
desenvolvidos pelas pro-reitorias. Na UNIR estéo divididas em (quadro 6):
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Quadro 6 - Pro-Reitorias UNIR

Pro-reitorias

Atribuicdes

PROGRAD (Pré-Reitoria
de Graduagéo)

Responsavel pelas politicas de apoio a graduacdo da UNIR,
como por exemplo, coordena 0s programas de monitoria
académica, PET, e PIBID.

PRAD (Pr6-Reitoria de
Administracdo)

Trata dos assuntos que se referem a administragao da instituicao
propriamente dita, ou seja, a gestdo dos bens materiais e
patrimoniais da UNIR, administra as atividades de gestdo de
pessoal e articulagdo de suas atividades com as de outros 6rgéos
da universidade, cabe ressaltar, nesse ponto, que atualmente as
questdes que dizem respeito a sustentabilidade da instituicao
sdo tratadas em setores dessa reitoria, mas, ainda, sem nenhum
setor especialmente designado para tanto

PROPESQ - Pro6-Reitoria
de Pos-Graduacdo e
Pesquisa

planeja, coordena, desenvolve e executa as politicas de apoio e
fomento a pés-graduacdo e pesquisa, entre essas funcdes &,
ainda, a responsavel por desenvolver o PIBIC;

PROCEA - Pro6-Reitoria
de Cultura, Extensdo e
Assuntos Estudantis

responsavel pelas politicas culturais, estudantis e de extenséo da
UNIR, assegurando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

PROPLAN - Pro6-Reitoria
de Planejamento

responsavel pelo planejamento, coordenacdo, organizagao,
direcdo e controle das atividades de planejamento, orcamento e

organizacdo da universidade.
Fonte: elaborado a partir de UNIR, Pré-Reitorias (2017).

Acerca dos departamentos relacionados as aquisi¢cdes nesta IFES, cabe
destacar que hierarquicamente relacionada a PRAD, tem-se a Diretoria de
Contratos e Licitacbes (DCCL) em que centraliza-se os atos “externos” de
licitacOes e gestao de contratos, desmembra-se em Coordenacdo de Contratos
e Convénios (CCC) e Coordenacédo de Compras e Licitagbes (CCL) e estdo
indiretamente relacionadas as Coordenacbes de Compras e Gestdo de
Contratos (CCGC) localizados em cada em dos campi desta instituicao.

Nesse mister, cabe destacar, também, que trata-se de uma administracao
centralizada em que o0s departamentos académicos possuem pouca
discricionariedade para administrar seus recursos, sendo realizada tal
administracdo pelas unidades administrativas da instituicdo ligadas a reitoria e

as pro-reitorias.

5.2 O processo de compras da Unir

O processo de compras na Unir tem como base, além da legislacao
nacional correlata, algumas instrucbes normativas emitidas pelo préprio 6rgao,
como a Instrugdo Normativa N° 017/UNIR/PRAD/2015.
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No Manual de Procedimentos Administrativos da UNIR ha a estipulacéo
dos procedimentos a serem realizados pela instituicdo nas suas compras, como
€ 0 caso da aquisicao de bens de consumo e permanente, como se percebe na
figura 9 abaixo. Porém, percebe-se que da atualizacéo realizada no ano de 2017
nao se vislumbra a discriminacao detalhada dos procedimentos de aquisi¢cao de

servicos e obras.

Figura 9 — Procedimento 77 para aquisicdo de bens de consumo e permanente

UNIDADE REQUISITANTE bect PROPLAN
- . Andlise técnica e emite parecer,
Solicita a compra, juntamente se favordvel encaminha ao Aprova Termo de Referéncia
com Termo de Referéncia, —> — P - i
. 2 ordenador de despesa, se autua processo e emite pré
Pesquisa de pregos e demais ) A
d desfavoravel devolve pedido ao empenho.
ocumentos. L .
requisitante para ajustes
DCCL/ccC DecL
Enquadramento da despesa e PROJUR
« . . —> . « . —> Realizagdo da licitagdo para
elaboragdo da minuta do Edital Andlise e aprovacdo do Edital
e compra dos bens.
de Licitagdo
PROPLAN DCCL/CCC PROPLAN
Ordenador de despesa —>| Formaliza Ata de Registro de —> Autoriza a emissdo do
homologa licitagdo Pregos (se for o caso) empenho.
COORD. DE ALMOXARIFADO
DIRCOF OU PATRIMONIO
Emite nota de empenho e > Entrega empenho ao > PROPLAN
despacha processo para fornecedor via oficio e recebe Autoriza Pagamento
recebimento dos bens. materiais para distribuicdo na
unidade requisitante.
DIRCOF
Pagamento e arquivamento
processo.

Fonte: UNIR, 2014, atual. 2017,315
De acordo, portanto, com os procedimentos acima o primeiro fluxo do

processo em geral é a requisicdo pela unidade solicitante, sendo esta qualquer
dos nucleos ou campi da UNIR. Este passo engloba varios requisitos, que vao

desde juntada de documentos essenciais para a formulacdo do processo de
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aquisicao até a elaboracgéo da justificativa fundamentada e elabora¢des de Mapa
comparativo e Termo de Referéncia.

A requisicao €, entdo, passada para a Diretoria de Compras e Contratos
e Licitagcbes (DCCL) que faz a andlise dos requisitos e se ha algum erro, neste
caso € retornada para a unidade solicitante ou encaminhada para a Pro-reitoria
de Planejamento que é responsavel por aprovar o Termo de Referéncia, autuar
processo, emitir um pré-empenho e devolver para a DCCL/CC que s6 entéo fara
0 enquadramento da despesa e elaboracéo da minuta do Edital de Licitacdo e
encaminhara o processo para andlise juridica da Procuradoria Juridica (Projur).

Apés a autorizacdo da Projur o processo é retornado a DCCL para
realizacdo do procedimento licitatorio que culminarA na compra e
posteriormente, na PROPLAN, o ordenador de despesa homologa licitacao e da-
se inicio aos procedimentos de empenho e pagamento.

Ha, também, o procedimento de aquisicdo de material de informatica,
destaca-se, desse processo, que se trata de procedimento préprio regido pela
IN SLTI/MPOG n. 4, de 2010, e entre outras especificidades possui a
caracteristica da influéncia ativa da DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacao)
No processo em Varios pontos.

Este procedimento pode se dar para licitacGes tradicionais, em que sao
requisitados exatamente o quanto de bens sera comprado e utilizado, tanto para
licitacBes para Registro de Precos, neste caso a licitagdo € realizada com a
intencdo de registrar os precos dos produtos desejados, em suma, ndo sendo
necessaria dotacdo orcamentéria para aquela aquisicao e ndo € necessario que
a Administracdo adquira todos aqueles bens ao final da vigéncia da Ata de
Registro de Precos.

Outros procedimentos usualmente utilizados pela UNIR em suas
aguisicdes é aguele de manifestacdo de interesse em intencdo de registro de
preco divulgado por outra instituicdo (Figura 10) e a adeséo a registro de precos
gerenciado por outra instituicao (Figura 11). Ambos séo formas de se agilizar os

processos de compras publicas e de dar maior eficiéncia a esses.
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Figura 10 — Procedimento 79 para manifestacédo de interesse em registro de

precos

UNIDADE REQUISITANTE
Providencia documentagdo e PROPLAN pCcL/ccc
encaminha ao ordenador de S

despesa solicitagdo para
participagdo no Registro de

Precos de outro 6rgdo

Recebe e encaminha a DCCL [—> Andlise, identifica os gestores
para analise da Ata e encaminha a PRAD

v

GESTOR DA ATA

beet/ccc Comunica as demais
Cadastra Ata no sistema —>>| unidades contempladas no
SIGEC processo, analisa e solicita

PRAD

Emite Portaria de nomeagdo N
do gestor e restitui processo

abect emissdo de empenho.
PROPLAN DIRCOF CAL/DTI/CP
. Entrega empenho ao
Ordenador de despesa N Emite nota de empenho e N N .
autoriza emissdo de encaminha para recebimento :;?:;2?50';:;: g:‘s“t:lr(i)bii:;%‘;eg:
empenho dos bens unidade requisitante
PROPLAN DIRCOF

—> Pagamento e arquivamento

Autoriza Pagamento
do processo

Fonte: UNIR, 2014, atual. 2017,324.

O processo de compras que obedece aos procedimentos de manifestacao
de interesse em intencéo de registro de preco divulgado por outra instituicéao,
apresentado acima, tem como finalidade dar mais economicidade por meio de
economia de escala aos processos de compras do Executivo Federal, permitindo
a Administracdo tornar publicas suas intencdes de realizar uma licitacdo para
Registro de Preco possibilitando, assim, a participacdo de outros o6rgaos
governamentais, que tenham interesse em contratar o mesmo objeto.

Dessa maneira, caso a Unir tenha interesse em participar de um
procedimento licitatério para registro de precos a ser realizado por outro 6rgao
deve ser obedecido o fluxo de processo apresentado na figura 09. Porém, ha,
ainda, a possibilidade de realizar adeséo a registro de precos ja licitado, com a
finalidade de se aproveitar atas vigentes se requer a utilizacdo de saldos

remanescentes em atas de outros 6rgéos e obedece o fluxo da figura 11.
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Figura 11 — Procedimento 79 para adesé&o a registro de precos

UNIDADE REQUISITANTE

Providencia documentagdo e PROPLAN DCCL/CCL
encaminha ao ordenador de >

SR Autua processo e encaminha a — Andlise, identifica os gestores
despesa solicitagdo para

T - DCCL para analise da Ata e encaminha a PRAD
participagdo no Registro de
Precos de outro 6rgdo
CAL/DTI/CP
PROPLAN DIRCOF

Entrega empenho ao
fornecedor via oficio e recebe
materiais para distribuigdo na

unidade requisitante

Emite nota de empenho e >
encaminha para recebimento
dos bens

Ordenador de despesa —
autoriza emissdo de empenho

v

DIRCOF

—> Pagamento e arquivamento de
processo

PROPLAN

Autoriza Pagamento

Fonte: UNIR, 2014, atual. 2017,328.

O procedimento para adesdo a ata de registro de precos, como se
percebe, € o procedimento mais curto e, em geral, mais rapido. Neste caso, a
primeira etapa € a organizagdo da documentagdo para encaminhamento ao
ordenador de despesa solicitacdo para participagcdo no Registro de Precos de
outro 6rgao, a autuacao do processo é realizada pela PROPLAN, e a anélise é
realizada pela DCCL que também identifica os gestores da ata e, se tudo
positivo, sdo iniciadas as fases de empenho, pagamento e recebimento dos
materiais.

Ressalta-se que nao ha, na Unir, regulamentacdo especifica acerca de
compras sustentaveis, sendo assim, esse tema € tratado de maneira esparsa

nas instrugdes normativas vigentes.

5.3 Diagnéstico das compras na UNIR

Como dito no item anterior, 0 processo de compras na Unir tem como
base, além da legislacdo nacional correlata ja apresentada, algumas instru¢des

normativas emitidas pelo proprio érgéo.
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A principal delas é a Instrugdo Normativa N° 017/UNIR/PRAD/2015, que
dispde acerca dos procedimentos referentes a Aquisi¢cao de Bens, a Contratacao
de Servicos, e Gestao de Contratos Administrativos da UNIR.

Segundo esta IN, a UNIR devera priorizar, sempre que possivel o Sistema
de Registro de Precos para compras de bens e servicos comuns, cabendo a
Unidade Gestora Responsavel — UGR, a designacdo de servidores para
instrucao inicial do processo, bem como pelo acompanhamento do procedimento
licitatorio e da execuc¢do do contrato.

Nos campi do interior estes servidores responsaveis pela instrugéo inicial
do processo normalmente séo ja predeterminados, sendo aqueles que possuem
a funcao de “Gestor de Compras e Contratos” em cada campus e, ainda, em
alguns casos, outros que trabalhem juntamente a estes no Setor de Compras.
Esses gestores podem ser desde Administradores, como em Cacoal, até
assistentes em Administracdo, ou mesmo Técnicos em Agropecuaria, como € o
caso do campus Presidente-Médice.

A fase inicial dos procedimentos de compras tende a ser aquela mais
delicada e confusa do processo de compras da UNIR ja que é nesta em que se
especifica 0os objetos contratados, faz-se toda a pesquisa de precos, e se
desenvolve, dentre outras atividades, o Termo de Referéncia (TR) para a
formulacdo do Edital de Licitagdo, como se vé do art. 5° da IN
017/UNIR/PRAD/2015:

Art. 5°. Ao servidor designado para instrugdo inicial do procedimento
licitat6rio, cabera, em especial:

| — A realizag&o de estudos visando aferir o alinhamento da compra ao
Planejamento Estratégico da UNIR, em especial as diretrizes
consighadas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
demonstrando nos autos os resultados a serem obtidos.

Il - Nos procedimentos de contratacdo de servicos continuados com
dedicacéo exclusiva de méo de obra, a elaboracdo de competente
Plano de Trabalho, conforme modelo constante no anexo | desta
Instrucdo Normativa, o qual devera ser previamente submetido ao
ordenador de despesas para aprovacdo em conformidade com o
disposto no § 3° do artigo 6° da Instru¢cdo Normativa n.° 02/2008.

Il - A adequada revisdo e/ou especificacdo dos materiais e servigcos de
forma clara e precisa, vedadas especificacdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo do
certame licitatério e a identificacdo do cédigo do material ou servigos
no Catélogo de Material do Governo Federal — CATMAT, podendo para
tanto solicitar auxilio a CCL.

IV — A realizagc&o de consulta as demais UGR's visando a identificacéo
e consolidacéo de demandas, conforme modelo constante nos anexos
Il e lll desta Instrucdo Normativa.

V — A realizacdo das pesquisas de mercado em conformidade com as
diretrizes consignadas na Instrugdo Normativa n.° 005/2014 da
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SLTI/MPOG, devendo ser observado no caso de pesquisa direta com
fornecedores o modelo de oficio e formulario constante nos anexos IV
e V desta Instrucdo Normativa.

VI — A elaborag&o de mapa comparativo de pre¢os apurando-se o valor
médio estimado conforme modelo constante no anexo VI desta
Instrucdo Normativa.

VII — A elaboracdo do termo de referéncia em conformidade com os
modelos disponibilizados pela Advocacia Geral da Unido, atentando
para: adocéo de critérios de sustentabilidade ambiental, incidéncia de
normas ou legislacdes especificas aplicaveis ao objeto da licitacdo, e
eventual incidéncia de Margem de Preferéncia para produtos
manufaturados nacionais.

VIII - No caso de Registro de Precos para fins do disposto nos incisos
[, I, 1, IV e V do artigo 5° do Decreto n.° 7.892/2013, a divulgacéo,
andlise e negociacao da Intencdo de Registro de Precos no Portal de
Compras do Governo Federal, para que outros 6rgdos tenham
oportunidade de manifestar interesse em participar do mesmo Registro
de Precos.

IX — O acompanhamento do procedimento licitatério atuando como
intermediador entre o Pregoeiro e as unidades requisitantes para fins
de resposta aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes
protocoladas pelos interessados no certame, observando o prazo
maximo de 12 (doze) horas para manifestacdo. (UNIR, 2015)

Como se percebe, portanto, ha um rol enorme de requisitos que devem
ser cumpridos pelos servidores responsaveis pela fase inicial do processo, isso
acaba por resultar em diversas corre¢cdes nos documentos enviados por esses
ja que sao revistos por varios setores para a consolidacao em Licitacao.

Esta fase inicial de elaboracdo do Termo de Referéncia e demais
documentos pode ser considerada, portanto, 0 maior gargalo das compras na
UNIR hoje, ja que, sendo a fase descentralizada do processo de compras cada
campus e cada processo em si possui suas proprias especificidades, podendo
levar anos para concluséo desta etapa.

Considerando as ultimas compras finalizadas na instituicdo tem-se que a
fase centralizada do processo, ou seja, a que ocorre depois do encaminhamento
do TR a DCCL, dura, em média, 8 (oito) meses. Porém, a fase que ocorre nos
campi ndo possui uma média padrdo jA que, dependendo da dificuldade de
especificacado do objeto de maneira adequada essa fase inicial pode ter duracéo
bastante variada.

Como forma de exemplificacdo pode-se citar a duragcdo de alguns
processos na fase de elaboracdo do TR, estes podem perdurar cerca 2 (dois)
meses, nos objetos mais simples como café e acucar, 6 (seis) meses para
materiais de consumo como materiais de pintura, 1 (um) ano, para materiais mais

detalhados como os de laboratorio, e 2 (dois) anos ou mais para materiais em
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gue ha necessidade de maior conhecimento sobre as especificidades do
material, ou em que ha dificuldades de fornecedores suficientes e que
preencham todas as habilitacdes necessarias para orcamentos, como ocorreu
com a contratagdo de manutencao de bebedouros.

O setor responsavel pela analise técnica em Porto Velho do Termo de
Referéncia e outros documentos criados na fase inicial € a DCCL, que emite
parecer, se favoravel encaminha ao ordenador de despesa, se desfavoravel
devolve pedido ao requisitante para ajustes. Porém, o mesmo servico é
analisado, ainda, pela PROPLAN que aprova ou ndo o Termo de Referéncia,
autua processo e emite pré-empenho e pela PROJUR que faz a andlise e
aprovacao do Edital de Licitacdo e que diversas vezes ndo concorda com as
analises anteriores e retorna todo o processo a fase inicial.

Em entrevista, 0 GESTOR DE COMPRAS 1 ressalta as dificuldades de
desenvolver as atividades de compras apenas de forma subsidiaria as suas
funcdes e ndo possuir uma equipe propria com conhecimentos especificos para
essa atividade, sendo que formulam os Termos de Referéncia e cumprem as

outras atividades ele e o Coordenador oficial que sdo Técnicos em Agropecuaria:

Como aqui hdo temos um equipe, todas as necessidades de qualquer
objeto que tenha tem que passar pelo coordenador, e como a
elaboracdo do Termo de Referéncia é uma atividade multisetorial, por
exemplo, ela inicia com quem tem conhecimento técnico para
especificar o objeto e ha a solicitacdo da unidade demandante, enfim,
ai essa coordenacgédo nao estaria desenvolvendo estas a¢des. No caso
‘passaria a peneira’ para adequar e verificar alguma exigéncia, coisas
assim. Nds nao temos essa equipe, pra saber registro de precos, e tal,
fazendo mais por adesédo (GESTOR DE COMPRAS 1).

Em contraponto, tem-se a posicdo do GESTOR DE COMPRAS 2, que
desenvolve outro sistema para a formulacdo do TR. Neste campus 0s TRs séo
desenvolvidos por comissfes de técnicos nomeados para tal sendo funcao do
coordenador apenas 0 acompanhamento e assessoria para essa elaboracao,

como se percebe do trecho.

Agqui eu contribuo né, na verdade eu participo mas, a gente
desenvolveu comissdes de compras, dividiu por demandas, e ai a
gente solicita aos servidores as demandas, monta a comissdo que
elabora o Termo de Referéncia, eu verifico, fago a conferéncia e dou
assisténcia (GESTOR DE COMPRAS 2).

7

Essa forma de trabalho € excecdo ja que na maioria dos campi 0s
Gestores de Contratos nomeados trabalham sozinhos, ou, no maximo, com a
colaboragéo de outros setores como € o caso do GESTOR DE COMPRAS 4,
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que confecciona o TR porém a parte de especificacdo do objeto é trabalhada
junto com a Direcdo e CSG (Coordenacdo de Servicos Gerais) que ajuda a
delimitar o objeto que esta sendo comprado para delimitar a caracteristica exata
que é necessaria para suprir as necessidades.

Esta dificuldade de especificacdo do objeto €, como visto, um ponto
delicado para as compras sustentaveis ja que € uma especificacdo correta do
objeto que possibilitara compras mais “verdes”. O GESTOR DE COMPRAS 3
apresenta o dimensionamento da qualidade desses materiais como uma das

barreiras para compras sustentaveis:

Acredito que o dimensionamento da qualidade é uma das barreiras,
pois é dificil delimitar padréo de qualidade nesses produtos, como tem
ocorrido na UNIR com o papel reciclado, que é de baixa qualidade, o
gue acaba deteriorando as impressoras. Outro aspecto agravante é o
valor, que geralmente € bem maior que o comum (GESTOR DE
COMPRAS 3).

Apdés o encaminhamento das demandas, com objeto e quantidades
devidamente especificados, a DCCL em Porto Velho apresenta-se outro
problema, a ndo satisfacdo da demanda conforme solicitada.

Em diversos casos ocorre que, apdés a consulta de demanda para
aquisicao de produtos, os campi fazem diversas pesquisas para se estimar suas
necessidades e adaptéa-las ao orcamento que fazem jus. Entretanto, apos o envio
das demandas sao feitas adaptacdes pelos departamentos de Porto Velho,
muitas vezes em quantitativos ja dimensionados por cada campi. Foi o que
ocorreu, por exemplo, em pesquisa de demanda para compra de livros na
instituicio em que mesmo apds o encaminhamento das necessidades de cada
campi com suas devidas dotacBes orcamentarias houve remanejamento de
recursos pelos setores responsaveis em Porto Velho e um dos campi nao
recebeu nenhum dos livros solicitados.

Esta € uma das dificuldades apresentadas pelo GESTOR DE COMPRAS
1, que expde sua preocupacdo quanto ao controle de todo o processo de
compras ja que quando os pedidos de compras chegam em Porto Velho ficam
em segundo plano, em detrimento das requisicbes de Porto Velho e, assim,
dificulta que o campus possa gerir as proprias prioridades, mencionando
inclusive caso de aquisicdo de um determinado material permanente que
demorou cerca de 6 anos para aquisicéo e, segundo o mesmo, se deu por falta

de acompanhamento e controle proximo do campus.
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O GESTOR DE COMPRAS 2, a respeito desse controle das compras
internas do campus também apresenta as dificuldades em relacéo a inexisténcia

de sistemas de gestao de almoxarifado e patrimonio:

Muitas vezes tem itens que estéo parados em outros campi e aqui fica
sem, ai vocé tem que fazer toda uma formagdo de um processo
licitatério, que é um trabalho muito arduo, que na verdade ta [sic]
sobrando em outros campus, entdo falta essa conciliacdo de
informacdes, informacdes que muitas vezes quando vai pra frente vai
diferente do que a gente pediu, sempre a menos, entéo ja prejudica,
porque vocé esperava que aquela demanda ia ser suprida e ela néo é
suprida o suficiente [...] Dispende trabalho, valor, e precisa da
conciliacdo de informagBes e um sistema que unisse essas
informacdes (GESTOR DE COMPRAS 2).

Dessa declaracéo percebe-se que, além da preocupacéo clara em passar
a diante um pedido que ndo serd atendido em sua totalidade, ha uma grande
necessidade de sistema de software que englobasse todos os sistemas de
almoxarifado e patriménio para que pudesse ser realizada um melhor
planejamento e administracdo de recursos.

A falta de um sistema basico para gestédo de estoques na UNIR demonstra
uma total falta de planejamento da administracdo que se apresenta ultrapassada
de tal forma que os pedidos de compras, ou mesmo simples pedidos de materiais
de consumo em estoque, se da de forma oral, informal, sem nenhum tipo de
controle do que h&a no estoque até para evitar perdas e desperdicios que, como
apresentado pelos entrevistados, torna-se um obstaculo para se dimensionar
qual compra realmente é necessaria, ou ndao, muitas vezes realizando-se todo
um processo de compras que, devido ao ndo conhecimento e planejamento da
meédia de consumo de tal material, sera consumido em pouquissimos meses ou
ficard acumulado por anos.

Nesse sentido também aponta 0 GESTOR DE COMPRAS 4 que indica
gue “No ambito da UNIR acho que aqueles sistemas de processos virtuais
ajudaria bastante para agilizar os processos para nao ter que ficar tramitando via
correios e precisaria fazer uma equipe da DCCL um pouco maior’ (GESTOR DE
COMPRAS 4).

Como é o caso do Sistema Eletronico de Informagdes - Sei! Usar, sistema
publico brasileiro de gestdo de processos e documentos eletrbnicos de uso
obrigatorio desde outubro de 2017 que mesmo com o prazo de 2 anos para

implantagéo ndo ha previséo para sua utilizagdo na UNIR, pois se encontra em
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fase de andlise pela DTI. A criacdo deste software se deu em decorréncia do
Decreto n® 8539/2015, que estabelece o uso de meio eletrdnico para a
tramitacdo de documentos nos 6rgdos e entidades da administracdo publica
direta, autérquica e fundacional.

Dessa forma, percebe-se como “gargalos” para melhorar o fluxo de
processos de compras nos campi da UNIR e possibilitar compras sustentaveis
na instituicdo, principalmente, equipes preparadas para desenvolver todas as
atividades de gestao de compras; dificuldades em especificacdes de objetos nos
Termos de Referéncia para elaboracao dos editais de licitagdo; falta de apoio da
Tl (tecnologia de informacao) com sistema de software unificado para tramitacéo
de processos e gestdo de patrimbnio e almoxarifado; e, reavaliacdo de

demandas pelos setores superiores em Porto Velho.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando-se os modelos de compras descentralizadas da ULisboa e
da UTFPr, além das premissas do gerencialismo que pretende ser realmente
implantado e efetivado no Brasil, que prega pela simplicidade administrativa e,
ainda, a teoria da gestdo e mapeamento de processos que defende a
visualizacdo por completo do processo desenvolvido consideramos que o0
processo ideal de compras em universidades federais de maior porte deveria ser
totalmente descentralizado ja que, por meio desta, se consegue um maior
controle de todas as atividades do processo dando maior efetividade e agilidade
nas compras, além de maior controle das necessidades proprias de cada
unidade.

Dessa maneira, 0 modelo ideal de compras descentralizadas na UNIR
seria aguele em que as compras seriam realizadas inteiramente dentro de cada
campi, ou seja, no proprio campi, com UASG prépria, deveria haver um
Departamento de Compras, Licitacdes e Contratos, com equipe propria
capacitada com ao menos, um administrador, um contador e um técnico em
informatica, para realizar tanto os procedimentos preparatérios para a Licitacao
guanto a Licitacdo em si.

Considerando que o campus tenha sua prépria UASG ja se considera que
o0 campus tenha, também, um departamento proprio para controle de Orcamento
e seria a ponte final para a liquidacao dos pagamentos das compras efetuadas
de forma descentralizada, além de departamento responsavel por atuar
especificamente na area de sustentabilidade.

Entretanto, esta € uma proposicdo distante da presente realidade da
instituicdo ja que, em contraposicao as ideias do gerencialismo publico, hd uma
crescente burocratizacdo das compras publicas no Brasil a cada nova lei e
Instrucdo Normativa apresentada. Seriam necessarios, para esta proposta, a
criacdo de UASGs para todos os campi da instituicdo (0 que depende de
autorizacdo do MPOG que, mesmo requerido, ainda nao foi permitido), além de
contratacdo de novos servidores para completar os quadros dos setores de
compras, entre outras providéncias de dificil acesso na realidade orcamentéria

da instituigao.
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Assim, levando-se em consideragcdo o modelo da ULisboa, sugere-se a
criacado de um setor ligado diretamente a Reitoria com func¢des especificas para
tratar de sustentabilidade. Este setor, teria independéncia para contratacoes
focadas na sustentabilidade, ou seja, de programas especificos que promovam
acOes de sustentabilidade na UNIR, englobando-se todos os enfoques do
desenvolvimento sustentavel, quais sejam econdmico, social e ambiental.

Propbe-se, ainda, de forma subsidiaria, mudancas no processo,
propriamente dito, da instituicdo com base principalmente no diagnostico
realizado das compras da Unir por meio dos entrevistados.

Nos moldes da UFSC é sugerida uma adaptacao da proposta de Grupo
de Pesquisa para a criacdo de comissdes especiais para desenvolverem as
pesquisas de forma mais sistémica e objetiva por ser grupos interdisciplinares
gue possuem mais conhecimento sobre 0os materiais a serem adquiridos, como
ocorre no “Grupo de Pesquisa e Extensdo para desenvolvimento da
especificacdo de objeto nos Termos de Referéncia com inclusdo de Critérios
Ambientais nas Compras e Contratagdes” esse grupo tera a funcdo ndo sé de
adicionar os critérios ambientais mas sim de desenvolver toda a especificacédo
do objeto e todas as atividades envolvidas na elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Essas comissdes serdo compostas por professores, alunos e técnicos
que, sob a supervisdo do Gestor de Compras local, e realizardo pesquisas
bibliograficas e documentais para elaboracdo de uma lista de possiveis
requisitos ambientais para a categoria a ser analisada durante uma ou mais
reunidbes, entrardo em contato com fornecedores para verificacdo da
possibilidade de atendimento do mercado aos critérios de sustentabilidade, e,
por fim, concluirdo o seu trabalho com a aprovacdao, alteracéo ou supressao dos
requisitos ambientais pesquisados anteriormente e elaboragao de um “Pré-termo
de Sustentabilidade” a ser encaminhado ao Gestor de Compras do campus para
conclusao do Termo de Referéncia com os demais critérios exigidos na esparsa
legislacdo brasileira.

Espera-se que, por meio dessa sugestdo, a fase descentralizada nos
campi se dé de forma mais célere, uniformizando de certa forma 0s processos
de todos os envolvidos e encontrando materiais mais sustentaveis. Sendo assim,

caminharia para um processo mais sustentavel em sua forma e no seu objeto.
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Ainda, sugere-se a supressdo de alguns fluxos que considera-se
repetitivos especificamente acerca do processo de compras tradicionais ou para
registro de precos.

Sendo assim, se exclui o fluxo do processo “PROPLAN- Autoriza a
emissdo do empenho” e sugere-se que essa atividade seja realizada em
conjunto com a homologacao da licitacdo. Além desse, sugere-se a supressao
da atividade “PROPLAN - Autoriza Pagamento” sendo que direciona-se, apos a
recepgéo da mercadoria e certificagéo da nota, diretamente para a DIRCOF para
liquidacdo do pagamento e arquivamento do processo.

Outra sugestdo de supressdo € aquela referente a analise técnica da
DCCL, em que, € emitido parecer, se favoravel encaminha ao ordenador de
despesa, se desfavoravel devolve pedido ao requisitante para ajustes, essa
atividade promove desperdicio de mao-de-obra por retrabalho jA que essa
verificacdo técnica pode ser realizada pelo préprio gestor de compras
devidamente capacitado de cada campi.

Essas supressbes objetivam a desburocratizacdo do processo e sao
justificadas por serem consideradas, pela pesquisadora, fluxos de mero
“protocolo” sendo que ha demora em encaminhamento de um setor a outro em
casos em que ndo ha necessidade explicita de autorizacdo para seguir o
processo de compras e licitacdo nos dois fluxos especificados.

Dessa forma, o fluxo de processos sugerido sintetiza-se na figura 12, em
gue toda a fase descentralizada, especificada anteriormente apenas pelo fluxo
“‘UNIDADE REQUISITANTE - Solicita a compra, juntamente com Termo de
Referéncia, Pesquisa de precos e demais documentos”, € mapeada de forma
adequada e padronizada. Ainda, na fase centralizada na sede ha uma
significativa reducao no fluxo de processos diminuindo-se o tempo de protocolo

desses processos.
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Figura 12 - Sugestdo de Fluxo do Processo de compras para a Unir
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Acerca da informatizacdo do processo verifica-se que a melhor forma de
aplicacao pratica seria o desenvolvimento ou aquisicéo de sistema proprio para
compras e administracdo de materiais e servigos. Porém, seria suprida, de certa
forma, com a utilizacdo de sistema ja existentes e disponiveis para uso, até
mesmo obrigatorios, como € o caso do sistema Sei! Usar.

A falta implantacdo do software Sei! Usar, como dito anteriormente, esta

descumprindo determinacao legal desde outubro de 2017 e deve ser posto em
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uso de forma mais rdpida possivel para agilidade e eficiéncia na tramitacéo de
processos administrativos na UNIR.

Além do sistema mencionado, € necessario que se desenvolva ou realize
a aquisicao de sistema de software de gestdo de estoques para administracéo
bésica de compras, patrimbénio e almoxarifado, existindo diversos programas
com esta finalidade atualmente em instituicbes do governo federal. A sugestéo
de implantac&o deste tipo de sistema visa, principalmente, possibilitar um melhor
planejamento das aquisicbes da instituicdo ora estudada com base na
periodicidade de utilizacdo dos materiais de consumo e permanentes,
possibilitando, ainda, uma criacdo de agenda anual para as compras, evitando
assim, gastos desnecessarios e, dessa forma, possibilitando uma gestdo mais
sustentavel.

Figura 13 - Propostas para Compras Publicas mais sustentaveis na UNIR

Criacdo de departamento responsavel por Criacdo de ComissGes especiais
atuar especificamente na area de responsaveis pela fase de elaboragdo do TR
sustentabilidade, ligado diretamente a com foco na promogdo do
Reitoria desenvolvimento sustentdvel

Proposta Inicial

Descentralizagdo total
das compras publicas

Supressao de 3 etapas relacionadas ao
fluxo de processos (“PROPLAN- Autoriza a
emissdao do empenho”, “PROPLAN -
Autoriza Pagamento” e “DCCL- analise
técnica”

Informatizacao do processo — Implantagao
de softwares de tramitagdo de processos
virtuais e de gestdo de estoques e
compras.

Fonte: dados da pesquisa(2018)

Dessa forma, se propdem tais alteracdes, sintetizadas na Figura 13, como
forma de se maximizar a eficiéncia do processo de compras na Unir tornando-o
mais sustentavel tanto no aspecto externo, que traduz em aquisicbes de
materiais que se encaixam nos quesitos de sustentabilidade exigidos por lei em
relacdo a especificacdo e qualidade, quanto no aspecto interno, em que se
espera melhor utilizacdo da mao-de-obra disponivel na instituicao, evitando-se o
retrabalho, desperdicio de tempo para tramitacdo de processos, e melhor
utilizacéo dos servidores especializados em cada assunto.
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7 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Como bem apresentado nesse estudo, uma Administracdo Publica, para
ser considerada eficiente, eficaz e efetiva deve sempre considerar aspectos de
sustentabilidade. Acerca de sustentabilidade pode-se dizer que esta abarcado
diversos aspectos, como sustentabilidade na gestédo de residuos, de processos,
de matérias-primas, de mao-de-obra, entre tantos outros; dessa forma, tem-se o
redesenho de processos como ferramenta Util para se atingir os objetivos da
sustentabilidade.

A ideia de sustentabilidade compreende, em suma, a forma de satisfazer
as necessidades que a geragdo presente possui sem que se comprometa a
capacidade de se satisfazer as necessidades das futuras, assim compreendido
e disseminado pela comissdo Brundtland. Assim, “a sustentabilidade tem trés
amplos componentes, geralmente descritos como as ‘pessoas, os lucros € o
planeta’, ou seja, os aspectos ‘sociais, econbmicos e ambientais™ (ETHOS,
2013).

A presente pesquisa pretendeu, portanto, por meio de uma proposta de
reestruturacdo dos processos de compras em uma universidade publica
brasileira, trazer como beneficios para a sociedade uma alternativa de
implantacdo de uma gestéo publica sustentavel, ou seja, uma gestdo com menos
desperdicios de mao-de-obra, servigcos, materiais, entre outros, e que, dessa
maneira, se verifigue como efeitos dessa solucdo proposta melhor gestdo dos
recursos na UNIR e assim mais investimentos nas areas que costumam estar
em desfalque.

Nesse sentido, portanto, a Administracdo Publica, enquanto compradora
em potencial e que realiza compras diarias, possui um poder-dever de induzir
praticas de consumo sustentavel. Dessa forma, se implementada a proposta
desenvolvida verificar-se-ia contribuicdes significativas em varios aspectos.

As contribuicdes mais significativas e visiveis sdo aquelas ambientais, que
podem ser a ajuda para superar desafios ambientais, ou seja, respostas a
mudanca climética, acesso a agua, perda de biodiversidade; contribuicdo para o
cumprimento de metas obrigatérias como de reducgéo das emissdes de gases de
efeito estufa, eficiéncia energética, entre outras; contribuicdo para o meio

ambiente local por criar melhores condi¢cdes nos espacos publicos e qualidade
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do ar local; e, por fim, reducéo do impacto ambiental de bens, obras e servigos
e reducdo do uso de recursos atraves do fornecimento sustentavel.
(HEGENBERG, 2013)

Ainda, se bem aplicadas os ideais de compras verdes provavelmente
também serd vislumbrado beneficios de ordem econ6mica e social. Os

beneficios econdbmicos sao:

Economia financeira: reducdo do custo total de compra, uso,
manutencdo e eliminacdo (custo total do ciclo de vida). Em alguns
casos, 0s custos iniciais de produtos sustentaveis sao mais baixos
devido aos processos de producdo. O custo para a sociedade
causados pela poluicdo, o aquecimento global, e outros, também
pode ser reduzido (externalidades);

Mercados condutores para solu¢des inovadoras: CPS pode induzir
0s mercados a adotar tecnologias mais limpas mais rapidamente,
resultando em geracéo de receitas, estimulando a competitividade
dos fornecedores nacionais ou internacionais, e, finalmente,
reducéo dos precos devido as economias de escala.

Maior acesso ao mercado: promocdo de pequenas e médias
empresas, e diversidade de fornecedores. (HEGENBERG, 2013,
p. 132)

Ja em relacéo aos aspectos sociais as compras publicas sustentaveis, se
aplicadas, desencadeiam melhor cumprimento da legislacdo social trabalhista,
com cumprimento das convengdes fundamentais da OIT (Organizacéo
Internacional do Trabalho); melhores condi¢cfes de vida devido a promocéao de
normas sociais voluntarias, como comércio justo e reducao da pobreza; melhora
da justica social com integracdo das pessoas com deficiéncia e igualdade de
género; e, desenvolvimento de comunidades locais e aumento de emprego.
(HEGENBERG, 2013)

Dessa forma, pretende-se que com estas sugestbes haja melhora no
processo de compras sustentaveis tanto no aspecto interno, ou seja, pretende-
se que 0 processo seja sustentavel em sua forma trazendo economia temporal
e financeira na sua efetivacdo, quanto no aspecto externo, ja que aplicando-se
todas as premissas de sustentabilidade levantadas neste estudo sera atingido

0s objetivos de melhores e sustentaveis aquisicoes pela administracdo publica.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi propor estratégias para ampliar o desempenho
organizacional da gestdo de compras nos Campi da Universidade Federal de
Rondo6nia (UNIR) a partir de uma avaliacao do fluxo de processos atual com foco
no desenvolvimento sustentavel.

Para se alcancar a finalidade principal deste trabalho a pesquisa foi
desenvolvida em 4 (quatro) etapas que, como atividades do processo principal,
abrangeram todos os objetivos especificos apresentados nesta que colaboraram
desenvolvimento dos capitulos desta dissertacéao.

Na primeira etapa, inicialmente, fora realizada uma revisao tedrica, com a
finalidade de se atingir o primeiro objetivo especifico apresentado que era
desenvolver os estudos tedricos para fundamentacdo da proposta a ser
formulada. Nesta fase priorizou-se pesquisas de doutrinas e legislacdes
relacionada aos temas do desenvolvimento da Administracdo Publica Brasileira,
normatizacdo das Compras publicas no ordenamento Brasileiro, Gestdo e
mapeamento de processos e Sustentabilidade em compras publicas.

Num segundo momento realizou-se a pesquisa acerca dos modelos de
gestao universitaria em Processos de Compras Verdes utilizados em instituicdes
de referéncia em Portugal e no Brasil, quais sejam, ULisboa, UFSC e UTFPR,
com a finalidade de se alcancar o segundo objetivo especifico do trabalho que
compreende em analisar formas de gestdo de processos de compras de outras
universidades, nacionais e internacionais, considerados como “modelos” para
auxiliar o delineamentos da proposta da presente dissertacdo, estas
universidades escolhidas foram analisadas para se identificar as boas ag0es e a
partir delas propor alternativas adaptaveis a UNIR.

A terceira etapa consistiu em entrevistas semi-estruturadas com gestores
de compras da UNIR dos campi do interior cumprindo-se o terceiro objetivo
especifico desta em que se realizou o diagndstico de compras da UNIR de forma
gque se apresentou, com base nas entrevistas e nas pesquisas documentais, a
real situacdo do fluxo processual das compras atualmente na UNIR e os
principais obstaculos enfrentados por estes.

A quarta e ultima etapa foi aguela em que se apresentou a proposta para

melhorias na instituicdo estudada e que cumpriu 0 objetivo principal desta
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dissertacdo, assim com base na andalise dos modelos apresentados e da
fundamentacéo teorica apresentada sugerindo algumas opc¢fes de adaptacao
da UNIR aos pontos favoraveis dos modelos estudados.

Dessa maneira, verificou-se, por meio das entrevistas e pesquisas
documentais, que o modelo de gestdo do processo de compras da Unir esté
ineficiente quanto a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e quanto a
compras efetivamente sustentaveis, identificados, principalmente, nas angustias
apresentadas pelos gestores de compras dos campi estudados em relagcdo a
fluxo burocratico do processo, falta de estrutura de TI, de pessoal suficiente para
exercer suas funcbes com exceléncia e de uma gestdo que tenha foco em
sustentabilidade.

Assim, a forma ideal de compras na Unir seria a descentralizacdo total da
administracdo das compras para cada campi da instituicdo, porém, como trata-
se de proposta utopica em relacdo a infraestrutura atual desta IFES, sugeriu-se
alteracdes praticas e plausiveis que se resumem em: Criacdo de departamento
responsavel por atuar especificamente na area de sustentabilidade, ligado
diretamente a Reitoria; Criacdo de Grupos de Pesquisa responsaveis pela fase
de elaboracdo do TR com foco na promocdo do desenvolvimento sustentavel
(UFSC); Supressdo de 3 etapas relacionadas ao fluxo de processos; e,
Informatizacdo do processo — Implantacdo de softwares de tramitacdo de
processos virtuais e de gestao de estoques e compras.

Propde-se, por fim, como sugestfes de pesquisas futuras um estudo mais
aprofundado sobre as préximas instrucbes normativas a serem publicadas e
suas aplicacdes praticas nos processos de compras da UNIR, verificando-se a
amplitude de sua implantacdo e seus efeitos em relagcdo a aquisicdes mais
sustentaveis. Além de sugerir uma futura pesquisa qualitativa/quantitativa de
cada processo finalizado nos ultimos anos na instituicdo para identificacao de
outras lacunas a serem sanadas para se alcancar as compras publicas

sustentaveis.
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